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LA SIGNATURE Amadeus  Worldspan 
Format de base Pour se signer en zone 
A de travail 

JIA0001AA/GS BSIAXXXXYY/GS 

Dans toutes les zones JIA/B/C/D/E/F0001AA/GS BSI$XXXXYY/GS 
Passer d’une zone à une autre (de A a F) JMF BF 
Visualiser les zones de travail JD B$ 
Se désigner  JO BSO 
Se désigner de toutes les zones de 
travail 

JO BSO$ 

CODAGE / DECODAGE Amadeus Worldspan 
Coder une ville DANBARCELONA KC/BARCELONA 
Coder une ville commençant par BAR DAN BAR KC/BAR 
Coder une compagnie aérienne DNA AIR MAURITIUS KAC/AIR MAURITIUS 
Décoder une ville DAC BCN KD/BCN 
Décoder une compagnie aérienne par 
code 2 lettres 

DNA CX KAD/CX 

Décoder une compagnie aérienne par 
numéro IATA 

DNA 160 KAD/60 

Décoder un type d’appareil DNE XXX HELP EQP XXX 
Recherche du décalage horaire DDPAR/HNL KCD*PAR/HNL 
LA DEMANDE DE DISPONIBILITE Amadeus  Worldspan 
Format de base AN21JANPARMAD A21JANPARMAD 
Indication d’une heure approximative de 
départ 

AN21JANPARMAD0800 A21JANPARMAD0800 

Page suivante MD AD 
Une compagnie aérienne spécifique AN21JANPARMAD/ABA A21JANPARMAD-IB 
Une ville de correspondance spécifique AN21JANPARSVQ/XMAD A21JANPARSVQ/MAD 
Une classe de réservation spécifique AN21JANPARSVQ/CK A21JANPARSVQ*K 
Combinaison de l’ensemble  A21JANPARSVQ1000/MAD-IB*K 
Réafficher la dernière demande de 
disponibilités  

MPAN A* 

Modifier la date AC28JAN A28JAN 
Demande de disponibilité retour au 02 
Février 10h 

ACR02FEB1000 A/R02FEB1000 

Demande de disponibilité retour 7 jours 
plus tard 

AC7 A/R7D 

LA VENTE Amadeus  Worldspan 
2 places en classe Y sur vol ligne 1 de la 
disponibilité 

SS2Y1 02Y1 

1 place en K sur vol ligne 1 et son vol en 
correspondance 

SS1K1 01K1K2 ou 01K1* 

1 place en C sur vol ligne 1 et  en F sur 
vol en correspondance 

SS1CF1 01C1F2 

1 place en liste d’attente en K sur vol 
ligne 4 de la dispo 

SS1K1 0L1K4 

Segment OPEN (1 place) SODL21Y22JANCDGATL 0DLOPENY22JANCDGATLPS1 
Segment ARNK SIARNK 0A 
Segment passif SSDL21Y22JANCDGATLP

K1 
0DL21Y22JANCDGATLMK1 

Afficher le dossier en cours RT *R 
Annuler le segment 3 XE3 X3 
Annuler le segment 2 et 5 XE2,5 X2/5 
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LA VENTE Amadeus  Worldspan 
Annuler du segment 2 au 4 XE2-4 X2-4 
Annuler la totalité de l’itinéraire XI XI 
LA CREATION DE DOSSIER 
RUBRIQUE NOM Amadeus  Worldspan 
Un adulte NM1ROCHE/PAULMR -ROCHE/PAULMR 
Un enfant accompagne  
(2ans – moins de 12ans) 

NM1ROCHE/LEA(CHD) -ROCHE/LEAMISS*CNN 

1 adulte et un enfant NM2ROCHE/PAULMR/LEA
(CHD) 

-ROCHE/PAULMR/LEAMISS*ADT/CNN 

1 adulte avec un bébé NM1ROCHE/PAUL(INF/ZO
E) 

-ROCHE/PAULMR/ZOEMISS*ADT/INF 

1 adulte avec bébé d’un nom différent NM1ROCHE/PAUL(INFLA
RUE/ZOE) 

-ROCHE/PAULMR-LARUE/ZOEMISS*INF 

Modification du type de passager  -1@.2*CNN 
Ajout de la date de naissance d’un bébé FDIN28JUL06/P1 -1@.3/@DOB28JUL06@ 
Ajout de la date de naissance d’un enfant FDCH02MAR01/P1 -1@.2/@DOB02MAR01@ 
Annulation passager  X1 -1@ 
RUBRIQUE CONTAC Amadeus  Worldspan 
Tel Agence AP01 47 23 89 67-A/CWT 

ISA 
9* 01 47 23 89 67 CWT ISA  

Tel client  AP 01 47 67 45 21 H 9PAR 01 47 67 45 21H 
Adresse e-mail APE-

proche@amadeus.com 
5-MTT*proche@worldspan.fr 

RUBRIQUE ETAT DE VENTE Amadeus  Worldspan 
Option TKTL19MAY 7TAX/00/19MAY 
Vente ferme TKOK 7T/ 
Annulation de la rubrique XE5 (en ligne 5 du PNR) 7@ 
FERMETURE DE DOSSIER Amadeus  Worldspan 
Fermeture du dossier et affichage du 
numéro de dossier 

RFCARO Puis  ET E 

Fermeture du dossier et réaffichage du 
dossier 

ER ER 

Ignorer le dossier pour en sortir IG I 
Annuler la transaction précédente  IR IR 
AFFICHER UN DOSSIER Amadeus  Worldspan 
Par sa référence dossier RT243ACR *243ACR 
Par le nom RT/ROCHE *-ROCHE 
Par le nom et la date RT/16MAY-ROCHE *-ROCHE#16MAY 
Affichage de dossier ligne 1 RT1 *1 
Retour à la liste RT0 *L 
INFORMATION VOL Amadeus  Worldspan 
Depuis une disponibilité – vol ligne 3 DO 3 V$3 
Depuis un dossier  
(des 4 segments du dossier) 

DO 1,2,3,4 V* 

Depuis un dossier  
(uniquement du segment 4) 

DO 4 V**4 

REMARQUES Amadeus  Worldspan 
Remarque interne RM  Texte libre 5 Texte libre 
Remarque confidentielle RC Texte libre 5.Z Texte libre 
Annulation de la remarque ligne 8 XE8 58@ ou 5.Z8@ 
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DEMANDE DE SERVICE SPECIAL Amadeus  Worldspan 
Repas végétarien SRVGML 3SAVGML 
Repas végétarien pour le segment 1(S1) 
et le passager 1.1 

SRVGML/S1/P1 3S1N1.1VGML 

Chaise roulante SRWCHRNN1-ELDERLY 
PAX 

3SAWCHR 

Animal cabine (PETC) SRPETCNN1-CAT 
3KGS/P1 

3SAN1.1PETC CAT 3KGS 

Animal soute (AVIH) SRAVIHNN1-DOG 
10KGS/P1 

3SAN1.1AVIH DOG 10KGS 

Carte de fidélité FFN AF-123456/P1 3SSRFQTVAFHK/AF123456-1.1 
Annulation de la ligne 10  XE10 310@ 
Information complémentaire OS YY Texte libre 3OSI YY Texte libre 
AFFICHAGE PARTIEL DU DOSSIER Amadeus  Worldspan 
Afficher le dossier RT *R 
Afficher la référence dossier compagnie RL *DR 
Affichage des segments de vol RTA *I 
Affichage des remarques RTR *M 
Affichage de l’historique du dossier RH *H 
LA TARIFICATION 
RECHERCHE DU MEILLEUR TARIF Amadeus  Worldspan 
Sans modification de la classe de 
réservation 

FXA 4PLF@ 

Donne le meilleur tarif avec modification 
des classes 

FXB 4PLFB@ 

Donne le meilleur tarif sans vérifier la 
disponibilité 

FXL 4PLFQ@ 

TARIFICATION AUTOMATIQUE Amadeus  Worldspan 
Format de base FXP 4P* 
Sélection de segment FXP/S3,5 4P*S3/5 
Sélection de passager FXP/P4 4P*N4.1 
Combinaison des deux FXP/S3,5/P4 4P*S3/5#N4.1 
Tarification avec utilisation d’un tarif 
négocié 

FXP/R,N 4P*FSR.SR 

Affichage de l’image billet TQT 4* 
Annulation de la tarification TTE 4P*@  
AFFICHAGE TARIFAIRE  Amadeus  Worldspan 
Format de base FQDPARNYC 4FPARNYC 
Pour une compagnie aérienne spécifique FQDPARNYC/ADL 4FPARNYC-DL 
En précisant les dates de voyage FQDPARNYC/ADL/D12MA

Y*01JUN 
4FPARNYC-DL/L12MAY/R01JUN 

Affichage des tarifs publiés et négociés FQDPARNYC/ADL/R,NP 4FPARNYCSRX-DL 
Réaffichage de la dernière demande 
d’affichage 

 4F* 

REGLES TARIFAIRES DEPUIS 
L’AFFICHAGE TARIFAIRE 

Amadeus  Worldspan 

Format de base sélection du tarif ligne 3 FQN 3 4F.R3 
Liste des paragraphes de la règle FQN 3 *LI 4F.R3#MENU 

Sélection des paragraphes d’AP et PEN FQN 3*AP,PE 4F.R3#ADV/PEN 
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L’EMISSION 
RUBRIQUES OBLIGATOIRES Amadeus  Worldspan 
Forme de paiement             Espèces 

                          Chèques 
                      En compte 

                                    Carte de crédit 

FPCA 
FPCH 
FPEC 
FPCCVI/123456789DMMYY 

5$CA 
5$CK 
5$AN 
5$CCVI123456789NMYY 

Commission FM0 
Uniquement si différente de 
celle programmée 

5-CM0 
Obligatoire 

Compagnie émettrice FV LH Information qui se met uniquement dans la 
formule d’émission 

AUTRES RUBRIQUES Amadeus  Worldspan 
Case endos FE Texte libre 5-ER Texte libre 
Tour code FT Texte libre 5-IT123456@IT 
EMISSION BILLET PAPIER Amadeus  Worldspan 
Format de base TTP/AXXX puis CTRL IMP 

ECRAN 
EZT#CLH 

Emission et réaffichage du dossier TTP/A…/RT EZT#CLH#*R 
Emission avec sélection de passager TTP/A…/P1 EZT#CLH#N1.1 
Emission avec sélection de segment TTP/A…/S1,4 EZT#CLH#S1/4 
Combinaison des deux TTP/A…/P1/S1,4 EZT#CLH#N1.1#S1/4 
EMISSION BILLET ELECTRONIQUE Amadeus  Worldspan 
Format de base TTP/A…/ET EZE#CLH 
ETAT DE CAISSE Amadeus  Worldspan 
Format de base ANNA puis E DD 
Voider le jour même un billet ATDI/Ref agent puis X devant 

le billet à annuler 
DDV1 Annulation du 1er billet de la journée 

Dévoider un billet  DDVR1 
LES FILES D’APPEL Amadeus  Worldspan 

Afficher les files d’appel en attente de 
traitement 

QT QCT*ALL 

Sélection de la file d’appel 1 catégorie 2 
DR 4 

QS 1C2D4 Q/1*C2*D4 

Sortir un dossier de la file d’appel 
 QR 

Passer au dossier suivant sans traiter 
celui affiché 

 I 

Travailler les segments de vol, clôturer et 
le sortir de la file d’appel 

ERK EWR puis QR 

Sortir de la file d’appel et enlever le 
dossier affiché 

QF QX#QR 

Sortir de la file d’appel et y laisser le 
dossier affiché 

QI QX#I 
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