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 HELP TS COMMANDS 
Comando Pantalla / Función Valido con:  Ξ  
 WELCOME  ADC FAV FUN GLO GOG GTT MLT VEX 
* Desplegar x x x x x x x x 
A Dirección   x      
B Solicitar folleto x x x x x    
DB Datos de reservación    x     
DI Detalles x   x x  x x 
K Información clave  x     x   
KX Borrar información clave x x       
PM Menú principal  x x x x x x x x 
RG Regiones     x x   

 
 KEY INFORMATION  ADC FAV FUN GLO GOG GTT MLT VEX 
* Desplegar      x     
B Solicitar folleto    x  x   x  
DB Datos de reservación    x   x     
DC Condiciones    x      
DD Fechas de salida     x  x     
DF Características     x  x     
DG Ciudad de salida    x  x     
DI Detalles     x  x  x 
DN Descripción    x  x     
DS Resumen    x      
KX  Borrar información clave  x  x  x  x  x x  x  x 
PM Menú principal   x  x  x  x  x x  x  x 
XM Cancelar modificaciones     x  x  x  x  x  x   

 
 
                                                           
ADC = Adventure Tours USA   FAV = American Airlines Vacations   FUN = Funjet Vacations   GLO = Globus Tours GOG = 
Go-Go Worldwide Vacations   GTT = Vacations by Globetrotter   MLT = MLT Vacations   VEX = Vacation Express 
 

ADC FUN* GLO MLT 
SAM AMV   AXV   CAV COS NWV 
TCT DLV     FHI     FTV   

 HMF    MRV   
PBV 

  

 SCV     SKI    TGT   
 UAV    USV    

VBS 
  

 WNV   YXV    
               *Mark Travel Corp 
 
** Operador afiliado, usar mismos comandos. 
***Introducir HC en la línea de comando de cada pantalla para ver la lista de comandos válidos. 
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ADC FUN* GLO MLT 
SAM AMV   AXV   CAV COS NWV 
TCT DLV     FHI     FTV   

 HMF    MRV   
PBV 

  

 SCV     SKI    TGT   
 UAV    USV    

VBS 
  

 WNV   YXV    
               *Mark Travel Corp 
 
** Operador afiliado, usar mismos comandos. 
***Introducir HC en la línea de comando de cada pantalla para ver la lista de comandos válidos. 
 
 
 
 ITINERARY  ADC FAV FUN GLO GOG GTT MLT VEXΞ 
*N Nombres de los clientes      x x  
*R Resumen  x    x x  
A Dirección  x        
AA Área de hospedaje       x  
A# Hospedaje por núm. de línea  x x   x x x x 
DB Datos de la reservación   x      
DC Condiciones  x x    x  
DC# Condiciones por núm. línea  x       
DF Características x x x  x x x  
DF# Características por línea  x       
DG Ciudades de salida   x      
DI Detalles      x x  
DN Descripción  x x  x x x  
DN# Descripción  por núm. línea  x       
DS Resumen   x x      
DS# Resumen por núm. línea  x       
F# Disponibilidad por núm. línea x x x  x x x x 
K  Información clave  x x x  x x x x 
KX Borrar información clave x x x  x x x x 
O Otras selecciones  x x   x x x 
O# Otras selecciones por núm. 

línea 
 x x   x   

P Precio/Pago       x  
PB Desglose de la tarifa  x       
PM Menú principal  x x x   x x x x 
XA Cancelar hospedaje x     x   
XA# Cancelar reservación por núm. 

línea 
x x x  x x x x 

XAALL Cancelar reservación (todo)      x   
XF Cancelar vuelos x        
XF# Cancelar vuelos por núm. 

línea 
x x x  x x x x 

                                                           
Ξ ADC = Adventure Tours USA   FAV = American Airlines Vacations   FUN = Funjet Vacations   GLO = Globus Tours 
GOG = Go-Go Worldwide Vacations   GTT = Vacations by Globetrotter   MLT = MLT Vacations   VEX = Vacation Express 
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XFALL Cancelar todos los vuelos        x   
XM Cancelar modificaciones x x x  x x x  

 
 FLIGHT AVAILABILITY  ADC FAV FUN GLO GOG GTT MLT VEX 
*I Itinerarios x x x   x x x x 
*R Resumen   x x    x  
DI Información detallada  x x    x x  
FD# Detalles del vuelo por núm. 

línea 
     x   

FQ Cotización/ desplegar  x       
FQALL Cotizar itinerario  x       
FQPV Tarifas privadas   x       
K Información clave x x   x x x  
KX Borrar información clave x x x  x x x x 
PM Menú principal x x x  x x x x 
XM Cancelar modificaciones x x x  x x x  

 
 
 

 OTHER SELECTIONS  ADC FAV FUN GLO GOG GTT MLT VEXΞ 
*I Itinerarios  x x   x x x 
*R Resumen  x x  x x x  
DB Datos de la reservación   x x      
DC Condiciones  x x    x  
DF Características  x x  x  x  
DI Información detallada        x  
DN Descripción  x x  x  x  
DS Resumen  x x      
K Información clave x x  x x x x x 
KX Borrar información clave x x x x x x x x 
OD# Otros detalles por núm. línea  x x x x x x  
PM Menú principal x x x x x x x x 
XM Cancelar modificaciones x x x x x x x  
XO# Cancelar opciones por núm. 

línea 
 x x x x x x x 

 
 CAR RENTAL  ADC FAV FUN GLO GOG GTT MLT VEX 
*I Itinerario   x x    x  
*M Observaciones         
*R Resumen  x x   x x  
CD Detalles del auto  x     x  
CD# Detalles del auto por núm. 

línea 
  x  x x   

DI Información detallada  x      x  
K Información clave x x   x  x  
KX Borrar información clave x x x  x x x  
O Otras selecciones  x x  x  x  
OD Detalles de otras selecciones   x      
OD# Otros detalles por núm. línea          
                                                           
Ξ ADC = Adventure Tours USA   FAV = American Airlines Vacations   FUN = Funjet Vacations   GLO = Globus Tours 
GOG = Go-Go Worldwide Vacations   GTT = Vacations by Globetrotter   MLT = MLT Vacations   VEX = Vacation Express 
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PM Menú principal x x x  x x x  
XM Cancelar modificaciones x x x  x    
 

  CLIENT NAMES  ADC FAV FUN GLO GOG GTT MLT VEX 
*I Itinerario  x     x  
*M Observaciones  x x x x x   
*R Pantalla con Resumen   x x  x  x  
A Dirección     x    
C Comisión  x x      
CA Asignación de clientes x   x  x   
DC Condición       x  
DF Características       x  
DI Información detallada x     x   
K Información clave x x  x x  x x 
KX  Borrar información clave x x x x x x x x 
O Otras selecciones    x     
P Precio/Pago   x   x   
PM Menú principal x x x x x  x x 
XM Cancelar modificaciones   x x x x x x  
 
 
 
 
 

 RECAP SCREEN ADC FAV FUN GLO GOG GTT MLT VEXΞ 
*HP Historia de los pagos x   x x x   
*I Itinerario  x x   x x x x 
*L Desplegar lista de nombres 

similares 
        

*M Observaciones  x x x x x x x 
*N Pantalla Client Names   x x x x x x x 
*R Pantalla con Resumen    x     x  
A Dirección     x    
AA Área de hospedaje       x  
C Comisión x x x x x x x x 
CA Asignación de cliente     x x x  
CM Cancelar /Modificar datos     x  x  
DB Datos de la reservación   x      
DC Condiciones  x x    x  
DD Fechas de salida   x      
DF Características  x x  x x x  
DG Ciudades de salida   x      
DI Información detallada x    x x x x 
DN Descripción  x x   x x  
DS Resumen  x x      
E Finalizar transacción x x x x x x x x 
FAX Solicitud Fax        x  
K Información clave x x  x x  x x 
KX Borrar información clave  x x x x x x x x 
M Menú Modificar x x x x x x x  
O Otras selecciones x x  x x  x x 
                                                           
Ξ ADC = Adventure Tours USA   FAV = American Airlines Vacations   FUN = Funjet Vacations   GLO = Globus Tours 
GOG = Go-Go Worldwide Vacations   GTT = Vacations by Globetrotter   MLT = MLT Vacations   VEX = Vacation Express 
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P Precio /Pago x x x x x x x x 
PB Desglose tarifa  x x x x x   
PM Menú principal  x x x x x x x x 
UPNR Actualizar PNR de Res  x     x  
X Cancelar reservación 

desplegada 
x x  x x x x x 

XM Cancelar modificaciones x x x x x x x  
 

 PRICE  ADC FAV FUN GLO GOG GTT MLT VEX 
*HP Historia de pagos x  x x x x   
*R Resumen  x x x   x x 
DI Información detallada  x    x x x  
E Finalizar transacción   x x x x x x 
K Información clave x x  x x  x x 
KX Borrar información clave  x x x x x x x x 
PB Desglose de tarifa  x x x x x   
PM Menú principal x x x x x x x x 
XM Cancelar modificaciones   x x x x x  
 

 END TRANSACTION  ADC FAV FUN GLO GOG GTT MLT VEX 
* Desplegar  x x x x x x x 
*R Observaciones  x       
DI Información detallada x      x  
K Información clave         
KX Borrar información clave x        
PM Menú principal  x x x x x x x 



 
 

Entradas de Tour Source® 

para proveedores 
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Referencia rápida  de Tour Source® para Adventure Tours USA  
 
 

 
    PUNTOS BÁSICOS 
 
• La línea de comando es el paréntesis izquierdo en la esquina derecha de la pantalla. Todos los comandos se 

introducen ahí. 
 
• A la derecha de la línea de comando está la línea de instrucciones. 
 
• Los mensajes de error aparecen sobre la línea de instrucciones. 
 
• La palabra MORE indica que hay datos adicionales.  Desplazarse hacia arriba/ abajo con MU o MD 

respectivamente.   
 
• Introducir H (Help) para ver las instrucciones de cómo usar las pantallas. 
 
• Introducir HC (Help Commands) para ver los comandos válidos. 

 

 
Pantallas de reservación para Adventure Tours USA  

• El orden de las pantallas en este ejemplo sigue el mismo orden que en la realidad, desde la pantalla WELCOME 
hasta la pantalla END TRANSACTION. 

 
• Esta sección también incluye ejemplos de pantallas opcionales de despliegue (RETRIEVAL); del menú de 

modificaciones (MODIFICATIONS MENU); y de las pantallas CANCEL y DETAILED INFORMATION.  
 
Atención telefónica de Adventure Tours USA - 1-800-642-8872 
 
  HELP TS BOOK  

 
PANTALLA  WELCOME  
 
• Acceso: @@TS/ADC. 
 
• Adventure Tours USA utiliza las 

primeras 9 líneas de esta pantalla 
para anunciarles varios temas de 
interés a las agencias de viajes.  

 
• Introducir Enter en la línea de 

comando para pasar a la siguiente 
pantalla. 

 
• Introducir B en la línea de comando 

para solicitar folletos. 
 
• Introducir I en la línea de comando 

para ignorar Tour Source y regresar 
a Res. 

 

WELCOME TO  ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO                    >@9T@

YOU HAVE REACHED THE SITE FOR ADVENTURE TOURS USA
SANTO TOURS AND TOWN AND COUNTRY TOURS PLEASE SEE THE
**NEWS/INFORMATION** FOR OUR LATEST PROMOTIONS AND **HOT
DEALS**.  FOR ASSISTANCE PLEASE CALL OUR HELP DESKS AT
THE FOLLOWING NUMBERS  ADVENTURE TOURS USA AND TOWN
AND COUNTRY TOURS 800-642-8872  SANTO TOURS  888-797-2686.

ENTER TO PROCEED OR ENTER AN * TO RETRIEVE A BOOKING  (
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Adventure Tours USA – procedimientos de reservación             

 
PANTALLA  REGIONS 
 
• Contiene una lista de regiones 

geográficas para las cuales 
Adventure Tours USA ofrece 
paquetes. 

 
• Introducir H en la línea de comando 

para ver las instrucciones de cómo 
seleccionar regiones: por número en 
la lista, por código de destino, o por 
código de tour.  

 

 
 REGIONS - ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO                   >@9T@

01 CARIBBEAN VACATIONS
02 COSTA RICA VACATIONS
03 FLORIDA VACATIONS
04 LAS VEGAS - CASINO NIAGARA*NY*
05 MEXICO VACATIONS
06 MOUNTAIN
07 OVERNIGHT HOTELS

ENTER LINE NUMBER
                                                            MORE

ENTER TO CONTINUE                                     (

 

 
PANTALLA  DESTINATIONS  
 
• Contiene los destinos y los tours 

aéreos y terrestres disponibles por 
región. 

 
• Los nombres de las ciudades junto 

con los códigos de aeropuerto 
también aparecen el la lista. 

 
 

  
 DESTINATIONS - ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO              >@9T@

CARIBBEAN VACATIONS
1 MONTEGO BAY JAMAICA            MBJ ABC ITC HTL
2 GRAND CAYMAN                   GCM ABC ITC HTL
3 ST. KITTS                       SKB ABC ITC HTL
4 CANCUN                          CUN ABC ITC HTL
5 LIBERIA                         LIR HTL
6 ARUBA                          AUA ABC ITC HTL

ENTER LINE NUMBER TO SELECT OPTION                    (

 

 
PANTALLA  KEY INFORMATION  
 
Esta pantalla contiene los campos  
necesarios para hacer la reservación. 
 
• Un asterisco ( *) significa que el 

campo es obligatorio.  
 
• Desplazar el cursor con Tab con la 

flecha hasta los paréntesis de cada 
campo. Escribir los datos solicitados.  

 
• Introducir H para ver más información 

de los campos.  
 
• Escribir KX en la línea de comando 

de cualquier pantalla para desplegar 
una pantalla vacía de KEY 
INFORMATION.  

 

   
 KEY INFORMATION-    ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO           >@9T@
AN ASTERISK * INDICATES THE FIELD IS MANDATORY

DEPARTURE DATE *(DDMMM)   LENGTH OF STAY *(   )
DEPARTURE CITY *(   )     DESTINATION *(MBJ)(N/A)(N/A)(N/A)(N/A)

TOTAL NUMBER OF TRAVELERS *(  )  NUMBER OF ROOMS *( ) MAX.2
AGES OF NON-ADULTS *(  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  )

TOUR IDENTIFIER  (                 )  PACKAGE TYPE (    )
PRODUCT TYPE  ABC-AIR ONLY HTL-LAND ONLY ITC-AIR AND LAND* (   )
AFTER ENTERING MANDATORY FIELDS - ENTER TO CONTINUE   (
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Adventure Tours USA – procedimientos de reservación             

 
PANTALLA  PACKAGE SELECTION  
 
• Contiene todos los paquetes 

disponibles en un destino, de acuerdo 
a la región geográfica.  

 
•  La lista contiene nombre del paquete, 

código del tour, temporada y un 
indicador específico de paquete.  

 

  
 PACKAGE SELECTION- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO          >@9T@

TOUR DATES- 16JAN00-23JAN00             DESTINATION- MBJ
PRICES ARE ADULT BASE - SEE RECAP FOR ACTUAL   USD PRICE FROM
                                                        ROOM 1
01   DFWMBJBE1 BEACHES NEGRIL *MAIN PKG*              2646.00
02   DFWMBJBB1 BOSCOBEL BCH AI *MAIN PKG*             2386.00
03   DFWMBJBB2 BOSCOBEL BCH AI TX RATE *MAIN       1846.00
04   DFWMBJBR8 BREEZES GOLF *MAIN* TX RATE           1696.00
05   DFWMBJBZ3 BREEZES MBJ *MAIN PKG* TX RAT        1546.00
06   DFWMBJCS1 COMFORT STE OCHO RIOS *MN PKG     746.00
                                                            MORE

ENTER LINE NBR TO SELECT                                         (

 

 
PANTALLA ITINERARY  
 
• Se utiliza para seleccionar vuelos y 

hospedaje.  
 
• El sistema toma las fechas de los 

vuelos y las ciudades de destino de 
la pantalla KEY INFORMATION. 
 

 

  
 
BREEZES GOLF *MAIN ITINERARY- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO    >@9T@
FLT DATES CITIES                                   ACCOM DATES   DESTINATION
F  1 16JANDFWMBJ700AMG-724Y          A  1 16JAN23JANMBJ
       23JANMBJDFW1230MG-725Y

ENTER F AND LINE NBR FOR FLT OR A AND LINE NBR FOR ACCOMMODATION
AFTER SELECTIONS ARE MADE - ENTER TO CONTINUE               (

 
 
PANTALLA PACKAGE PRICE  
 
• Contiene los precios de los paquetes 

por habitación y por tarifa total.  
 
• Introducir DI en la línea de comando 

para ver la información detallada de 
las políticas de cotización de 
Adventure.  

 
 
 
 

PACKAGE PRICE-ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO               >@9T@

TOUR NAME- DFWMBJBR8            OPERATION DATES- 16JAN00-23JAN00

ROOM1  AGE  NBR    PRICE   ROOM2  AGE  NBR    PRICE  CURR  USD
ADULT      2    3392.00

ROOM TOTAL            3392.00
TOTAL PRICE            3392.00
ALL GROSS PRICES IN USD

ENTER TO CONTINUE                                                                    (
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Adventure Tours USA – procedimientos de reservación             
 
PANTALLA OTHER SELECTIONS 
 
• Contiene la lista de características 

opcionales, tales como 
arrendamiento de autos, seguros, 
transferencias y boletos para 
espectáculos. 

 
• Esta pantalla aparece como parte de 

la cadena de pantallas de Tour 
Source. También es posible 
desplegarla desde las pantallas 
ITINERARY o RECAP, si se 
introduce la letra O en la línea de 
comando. 

 

 OTHER SELECTIONS- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO     >@9T@

TOUR DATES- 16JAN-23JAN
                                                RESELECT TO CANCEL
LINE  DESCRIPTION
 01   CAR
 02   INSURANCE

ENTER LINE NBR TO SELECT OPTION OR ENTER TO CONTINUE  (

 

 
PANTALLA CAR RENTAL 
 
• Permite reservar autos junto con el 

paquete o tour. 

 CAR RENTAL - ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO                >@9T@

TOUR DATES- 16JAN-20JAN  RENTAL DATES- (16JAN)-(20JAN)  CUR- USD

PICK UP- (LAS)  DROP OFF- (LAS)    ARRIVAL- (500P                                     )

REMARKS- (N/A                    )             DEPART-  (600P                                     )

LINE VENDOR    CAR TYPE - ENTER NUMBER OF CARS PRIOR TO TYPE
 01  HR1      ( ) EC     HERTZ ECONOMY                    124.00

 02  HR1      ( ) CC     HERTZ 4 DR COMPACT           128.00

 03  HR1      ( )  IC      HERTZ MIDSIZE                        144.00

 04  HR1      ( )  SP     HERTZ SPORTY 2 DR              160.00

 05  HR1      ( )  FC     HERTZ 4 DR FULLSIZE            160.00

                                                                                   MORE
ENTER TO CONTINUE OR ENTER CD AND LINE NBR FOR DETAILS(

 

 
PANTALLA CLIENT NAMES  
 
• Indicar apellido, barra diagonal (/) y  

nombre del pasajero. 
 
• Si todos los pasajeros tienen el 

mismo apellido, solo hace falta 
escribir una barra diagonal (/) antes 
de cada nombre (por ejemplo:  
/NICOLE). 

 
• Es necesario indicar el nombre del 

agente que realizó la reservación. 
 
• Los títulos son obligatorios (MR, 

MRS). 
 

CLIENT NAMES- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO               >@9T@

BOOKING AGENT- (                         )
TRAVELER PHONE (               )  AGENCY PHONE (5149314433       )

ENTER EACH TRAVELER IN A SEPARATE NAME FIELD
       TRAVELER NAME        TITLE
A ADT(                                   ) (     ) INFANT(0) ROOM 1
B ADT(                                   ) (     ) INFANT(0) ROOM 1

ENTER TO CONTINUE                                  (
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Adventure Tours USA – procedimientos de reservación             
 
PANTALLA RECAP 
 
• Contiene el itinerario completo del 

paquete reservado. 
 
• Contiene datos acerca del precio 

total, vuelos, hoteles, transporte 
terrestre y características. 

 
 

RECAP- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO                      >@9T@

TOUR NAME- DFWMBJBR8                 TOTAL PRICE- USD 3392.00
CONFIRMATION NBR-                 TOUR FILE ADDR-
PNR FILE ADDR-        AGENT- JOHN ATKINS                IATA- 00099001

A TEST/ONE/MR         B TEST/TWO/MRS
 1. MG -724Y 16JAN SU DFWMBJ  700A 1130A R1 3392.00
 2. BREEZES GOLF/BCH  SUP TX RATES   1 MBJ 16JAN-23JAN
 3. MG -725Y 23JAN SU MBJDFW  1230P 330P

ENTER E TO END OR P TO PRICE/PAY OR C FOR COMMISSION  (

 

 
PANTALLA COMMISSION  
 
• Contiene los datos de la agencia, 

tales como número IATA, contactos y 
comisiones relacionadas con la 
reservación realizada.  

 
• Para llegar a esta pantalla escribir C 

en la línea de comando de la pantalla 
RECAP. 

AGENCY INFORMATION- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO         >@9T@

AGENCY NAME- LOGIBRO *AGENCY ACCE                 IATA- 00099001

AGENT- JOHN ATKINS           ADDRESS- N/A

                                                             N/A  N/A  N/A
COMMISSION- 328.19
TOTAL PRICE 3392.00    - PAYMENTS 0.00       - NET. 3063.81
TOTAL BALANCE DUE TOUR OPERATOR 3063.81 USD

ENTER TO CONTINUE                                                        (

 

 
PANTALLA PRICE  
 
• Contiene la información de pago e 

incluye el precio total, los montos de 
depósito, las fechas de vencimiento 
de los depósitos y la fecha de 
vencimiento del monto restante.  

 
• La forma de pago se refleja en esta 

pantalla.  
 
• Las formas de pago pueden ser: 

cheque, tarjeta de crédito, y MCOs. 
 
• Contiene las políticas de cancelación 

después del pago.   

 PRICE- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO                                     >@9T@

TOTAL-   3392.00
DEPOSIT- 200.00     DEPOSIT DUE- 10DEC      CURRENCY- USD
BALANCE- 3392.00    BALANCE DUE- 11DEC      REFUND-   0.00
AMT (0.00      )  FOP (                                        )  CC EXP (MM/YY)

CARDHOLDER (                  ) AUTH (A                  )
ADDRESS (                         ) CITY (              )
STATE (                           ) ZIP (                     )
MUST PAY BY DUE DATE OR BOOKING WILL BE CANCELLED
YOU MAY COMPLETE THE RESERVATION WITHOUT PAYMENT AT THIS
TIME

ENTER TO CONTINUE/MD TO ADD MORE PAYMENTS/E TO END    (
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Adventure Tours USA – procedimientos de reservación             

 
PANTALLA END TRANSACTION 
 
• Contiene el nombre del tour, las 

fechas, el precio total, el número de 
confirmación y el localizador del PNR 
de Worldspan. 

 
• Indica que la reservación se ha 

completado. 
 
 

END TRANSACTION- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO            >@9T@

TOUR NAME- DFWMBJBR8                    TOUR DATES- 16JAN-23JAN
TOTAL PRICE- USD 3392.00
CONFIRMATION NBR- 20631860
TOUR FILE ADDRESS- 20631860           PNR FILE ADDRESS- 76OSXA

ENTER TO BOOK ANOTHER TOUR/ * TO RETRIEVE/ I TO EXIT  (

 

 
PANTALLA RETRIEVAL  
 
• Contiene los campos para entrar a 

una reservación de Tour Source. 
 
• Para llegar a esta pantalla se debe ir 

a las pantallas WELCOME o END 
TRANSACTION e ingresar un 
asterisco (*) en la línea de comando. 

  
• Los datos de la reservación provienen 

de la pantalla RECAP. 
 

RETRIEVAL- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO                  >@9T@

FILL OUT ONE LINE COMPLETELY TO RETRIEVE THE TOUR RECORD
01  TOUR FILE ADDRESS (                          )
02  PASSENGER NAME (                                      )

ENTER TO CONTINUE OR H FOR HELP                                     (

 

 
PANTALLA MODIFICATIONS MENU  
 
• Esta pantalla sirve para modificar 

reservaciones confirmadas en Tour 
Source. 

 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

ingresar M en la línea de comando 
de la pantalla RECAP.  

 

MODIFICATIONS MENU- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO         >@9T@

          SCREEN                TO CHANGE/ADD/DELETE
(  ) ITINERARY                          FLIGHT/HOTEL ACCOMMODATIONS
(  ) MAIN PKG OPTIONS          OPTIONS TO MAIN PACKAGE
(  ) OTHER SELECTION           OTHER PRODUCT OFFERED
(  ) CLIENT NAME                     CLIENT NAMES OR TITLES
(  ) FLIGHT ADVISORY             FOR LAND ONLY PACKAGE
(  ) PRICE                                  PAYMENT

ENTER X PRIOR TO SCREEN NAME TO MODIFY -ENTER TO CONT.(
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Adventure Tours USA – procedimientos de reservación        
 
PANTALLA CANCEL  
 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

introducir X en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 
• Esta pantalla sirve para cancelar la 

reservación de Tour Source y enviar 
un aviso de cancelación al PNR de 
Worldspan. 

 CANCEL- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO                                >@9T@
(  ) ENTER Y TO CANCEL THE TOUR RESERVATION
CANCEL REQUESTED BY (TEST/MR                     )
AGENT NAME- JOHN ATKINS
NO CANCEL PENALTY.

ENTER TO CONTINUE                                                                          (

 

 
PANTALLA DETAILED 
INFORMATION 
 
• Contiene un menú de temas 

relacionados con la reservación. 
 
• Para desplegar esta pantalla, 

introducir DI en la línea de comando 
de cualquiera de las siguientes 
pantallas: WELCOME, KEY 
INFORMATION, CAR RENTAL, 
CLIENT NAMES, RECAP, PRICE ó 
END TRANSACTION. 

 
 
 

 INFORMATION- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO                >@9T@

LINE           TOPIC                               LINE           TOPIC
 01  TOUR OPERATOR POLICY          03  NEWS/INFORMATION
 02  CAR RENTAL POLICY

ENTER TOPIC LINE NUMBER OR ENTER TO CONTINUE             (
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Referencia rápida de Tour Source® para American Airlines Vacations  
 
 

 
   
PUNTOS BÁSICOS 
 
• La línea de comando es el paréntesis izquierdo en la esquina derecha de la pantalla. Todos los comandos se 

introducen ahí. 
 
• A la derecha de la línea de comando está la línea de instrucciones. 
 
• Los mensajes de error aparecen sobre la línea de instrucciones. 
 
• La palabra MORE indica que hay datos adicionales.  Desplazarse hacia arriba/ abajo con MU o MD 

respectivamente.   
 
• Introducir H (Help) para ver las instrucciones de cómo usar las pantallas. 
 
• Introducir HC (Help Commands) para ver los comandos válidos. 

 

 
 
Pantallas de reservación para American Airlines Vacations  

• El orden de las pantallas en este ejemplo sigue el mismo orden que en la realidad, desde la pantalla WELCOME 
hasta la pantalla END TRANSACTION. 

 
• Esta sección también incluye ejemplos de pantallas opcionales de despliegue (RETRIEVAL); del menú de 

modificaciones (MODIFICATIONS MENU); y de la pantalla CANCEL.  
 
 
Atención telefónica de American Airlines Vacations - 1-800-538-6228 
 
  HELP TS BOOK  

 
 
PANTALLA  WELCOME  
 
• Acceso: @@TS/FAV. 
 
• American Airlines Vacations utiliza 

las primeras 9 líneas de esta pantalla 
para anunciarles varios temas de 
interés a las agencias de viajes.  

 
• Introducir Enter en la línea de 

comando para pasar a la siguiente 
pantalla. 

 
• Introducir B en la línea de comando 

para solicitar folletos. 
 
• Introducir I en la línea de comando 

para ignorar Tour Source y regresar 
a Res. 

 CANCEL- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO                                >@9T@
(  ) ENTER Y TO CANCEL THE TOUR RESERVATION
CANCEL REQUESTED BY (TEST/MR                     )
AGENT NAME- JOHN ATKINS
NO CANCEL PENALTY.

ENTER TO CONTINUE                                                                          (
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PANTALLA  KEY INFORMATION  
 
Esta pantalla contiene los campos 

necesarios para hacer la reservación. 
 
• Un asterisco ( *) significa que el 

campo es obligatorio.  
 
• Desplazar el cursor con Tab con la 

flecha hasta los paréntesis de cada 
campo. Escribir los datos solicitados.  

 
• Introducir H para ver más información 

de los campos.  
 
• Escribir KX en la línea de comando 

de cualquier pantalla para desplegar 
una pantalla vacía de KEY 
INFORMATION.  

 

 KEY INFORMATION- AA VACATIONS                                        >@9T@
AN ASTERISK * INDICATES THE FIELD IS MANDATORY

DEPARTURE DATE *(15JUN)            LENGTH OF STAY *(4  )
DEPARTURE CITY *(SDF)     DESTINATION  (LAS)(   )(   )(   )(   )

TOTAL NUMBER OF PASSENGERS INCLUDING INFANTS *(2 )
AGES IF APPLICABLE  (   )(   )(   )(   )(   )(   )(   )(   )(   )
TOUR OR IT NUMBER  (                 )
ENTER Y IF BOOKING LAND ONLY          (      )

AFTER ENTERING MANDATORY FIELDS - ENTER TO CONTINUE   (

 

 
PANTALLA ITINERARY  
 
• Se utiliza para seleccionar vuelos y 

hospedaje.  
 
• El sistema toma las fechas de los 

vuelos y las ciudades de destino de 
la pantalla KEY INFORMATION. 

 
• Para seleccionar vuelos y hospedaje, 

seguir las instrucciones de la línea de 
comando. 

  

ITINERARY- AA VACATIONS                                                       >@9T@
FLT     DATES  CITIES                     ACCOM DATES   DESTINATION
F 1     (15JUNSDFLAS9A )                A 1(15JUN19JUNLAS   )
F 2     (19JUNLASSDF9A )

ENTER F AND LINE NBR FOR FLT OR A AND LINE NBR FOR
ACCOMMODATION
AFTER SELECTIONS ARE MADE - ENTER TO CONTINUE                (

 
 
PANTALLA FLIGHT AVAILABILITY  
 
• Los vuelos aparecen por segmento 

de ida (one-way). 
 
• Introducir una barra diagonal ( / ) en 

el paréntesis de clase para buscar la 
tarifa más económica o introducir la 
clase deseada. 

 
• Si el itinerario consiste de más de un 

segmento y las clases son distintas 
en alguno de ellos, entonces indicar 
la clase de cada segmento, separada 
por una barra diagonal ( / ). 

 

FLIGHT AVAILABILITY- AA VACATIONS                                       >@9T@

15JUN-TH-9A     SDFLAS
 1 AA 1827 F7 Y7 B7 H7 K7 M7 W7 Q7  SDFDFW  0705A0813A  9 100B  0
                   V7 N0 O7 S0 L0 /7
    AA 1009  F7 Y7 B7 H7 K7 M7 W7 Q7         LAS   0927A1013A  9  S80   0
                    V7 N0 O7 S0 L0 /7

NBR SEATS(2 ) CLASS(           ) LINE(   ) OTHER AIRLINES (  )
                                                                                                           MORE

ENTER TO CONTINUE OR ENTER *I FOR ITINERARY SELECTION (
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American Airlines Vacations – procedimientos de reservación         
 HELP TS BOOK 

 
PANTALLA ACCOMMODATION 

AREAS  
 
• Contiene las áreas en las que está 

dividido el tour. 
 
• Una vez que se hace la selección, 

aparece la pantalla KEY 
INFORMATION la cual refleja el 
indicador de la opción seleccionada.  

 
 

 ACCOMMODATION AREAS- AA VACATIONS                              >@9T@

 ACCOMMODATION DATES- 15JUN-19JUN         DESTINATION- LAS
LINE   DESCRIPTION
  1     1JUN-31DEC00 LAS VEGAS MIN 2 NTS HTL
  2     1JUN-31DEC00 LAS VEGAS CAR ONLY/MIN 48HR RENTAL
  3     1JUN-31DEC00 LAS VEGAS MIN 2NTS HTL/OPT 48HR CAR RNTL

**MUST READ TOUR DESC.  ENTER DN AND THE TOUR LINE NUM
ENTER LINE NBR TO SELECT ACCOMMODATION AREA                (

 

 
PANTALLA  NARRATIVE  
 
• Contiene la descripción detallada del 

folleto del tour.  
  
• Comandos disponibles:: 
   DC - Condiciones 
   DF -  Características 
   DS -  Resumen  

 NARRATIVE- AA VACATIONS                                                     >@9T@

TOUR NAME- FLYDRV               OPERATION DATES- 01JUN00-10JAN01

PAGE 15-16  ALAMO CAR TYPES
PAGE 17-24  HERTZ CAR NOTES
PAGE 25-26  HERTZ CAR TYPES
TOUR INCLUDES -
  - MINIMUM PURCHASE OF 2 VOUCHERS / 2NIGHTS.
  - ALL HOTEL TAXES *ARE INCLUDED*
  - CONTINENTIAL BREAKFAST FOR 2 IS INCLUDED IN THE RATE.
IF USING BULK AIRFARE.  THE NIGHTS DO NOT HAVE TO BE AT THE
SAME HOTEL..

                                                                                                           MORE

ENTER A DETAIL COMMAND OR ENTER TO CONTINUE                  (

 

 
PANTALLA ACCOMMODATION LIST 
 
• Contiene la lista de hoteles 

disponibles con el tour. 
  
• Los códigos significan: 
    AV - Disponible 
   CC - Cerrado 
   RQ - Solicitado 
   CR – Cerrado/solicitado 
   WL – Lista de espera 
  

 ACCOMMODATION LIST- AA VACATIONS                                >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 15JUN-19JUN
LOCATION- LAS/LAS VEGAS         TOUR- AALAS
LINE STAT           NAME        RATING MAX OCC CHD    PRICE- USD FROM
  1    AV  MGM GRAND HOTEL C    4*            4      12      188 /DBL OCC/ 4 NTS
  2    AV  BELLAGIO                          5*            4       2       368 /DBL OCC/ 4 NTS
  3    AV  THE VENETIAN                  5*            4     12       343 /DBL OCC/ 4 NTS
  4    CC  HARRAHS LAS VEGAS     4*            4     12       164 /DBL OCC/ 4 NTS
  5    AV  PARIS LAS VEGAS            4*            3     18       273 /DBL OCC/ 4 NTS
  6    AV  MIRAGE                              4*            4       2       298 /DBL OCC/ 4 NTS
                                                            MORE

ENTER LINE NBR TO BOOK OR HD AND LINE NBR FOR DETAILS (
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American Airlines Vacations – procedimientos de reservación        
 HELP TS BOOK 

 
PANTALLA  ACCOMMODATION 

SELECTION  
 

• Contiene los detalles de cada hotel 
  
• En esta pantalla se solicita el número 

de habitaciones y el tipo.  

ACCOMMODATION SELECTION- AA VACATIONS                                >@9T@

MGM GRAND HOTEL C   CHILDS AGE- 12      ACCOM DATES- 15JUN-19JUN

LOCATION- LAS/LAS VEGAS   CATEGORY- 4* BROCHURE-
ROOM TYPE PRICES ARE ADT/CHD - PRICES ARE APPROXIMATE
** ENTER THE NUMBER OF ROOMS PRIOR TO THE ROOM TYPE **
LINE DESCRIPTION     STAT ROOM TYPE
  1  EMERALD TOWER    AV  (  )ETW           1/ 1/ 4
     SGL-  368/   5 DBL-  188/   5 TRP-  166/   5 QUD-  155/   5

  2  GRAND TOWER      AV  ( ) GTW           1/ 1/ 4
     SGL-  430/   5 DBL-  219/   5 TRP-  186/   5 QUD-  171/   5

                                                                                                                  MORE

ENTER TO SELECT OR AL FOR LIST OR HD FOR DETAIL       (

 

 
PANTALLA OTHER SELECTIONS  
 
• Contiene la lista de características 

opcionales tales como arrendamiento 
de autos, seguros, transferencias y 
boletos para espectáculos. 

 
• Esta pantalla aparece como parte de 

la cadena de pantallas de Tour 
Source. También es posible 
desplegarla desde las pantallas 
ITINERARY o RECAP, si se 
introduce la letra O en la línea de 
comando. 

 

 OTHER SELECTIONS- AA VACATIONS                                       >@9T@

TOUR DATES- 15JUN-19JUN
SELECT  2 MANDATORY ITEMS IN ADDITION TO ANY OPTIONAL
ITEMS :
LINE  DESCRIPTION
  1      WAIVER    TOUR CANCELLATION WAIVER
  2      INSURANCE TOUR TRAVEL PROTECTION COMBO
  3      CAR RENT. ALAMO RENT A CAR
  4      CAR RENT. HERTZ RENT-A-CAR
  5      MANDATORY FAIRFIELD INN
  6      MANDATORY MARRIOTT COURTYARD
                                                                                                      MORE

ENTER LINE NBR TO SELECT OPTION OR ENTER TO CONTINUE  (

 

 
PANTALLA CAR RENTAL 
 
• Permite reservar autos junto con el 

paquete o tour. 
  
• Cuando se selecciona un auto, Tour 

regresa a la pantalla OTHER 
SELECTIONS en donde se puede 
hacer la reservación. 

  
• Cuando se finaliza con las opciones, 

Tour Source regresa a la pantalla 
ITINERARY SCREEN para continuar 
con la reservación. 

    

 CAR RENTAL - AA VACATIONS                                                      >@9T@

TOUR DATES-  15JUN-19JUN  RENTAL DATES-  (15JUN)-(19JUN)    CUR-USD

PICK UP-  LAS   DROP OFF- (LAS)    ARRIVAL- (1043A             )
REMARKS- (*****                  )              DEPART-  (0630A             )

LINE VENDOR CAR TYPE - ENTER NUMBER OF CARS PRIOR TO TYPE
  1     ALAMO (  ) CDAR 4DR CHEVY CAVALIER OR SIMILAR      $100.00
  2     ALAMO (  ) EDAR 4DR GEO METRO OR SIMILAR                $  95.00
  3     ALAMO (  ) IDAR 4DR PONTIAC GRAND AM OR SIMILAR   $115.00
  4     ALAMO (  ) ITAR 2DR CHEVY CAVALIER CONVERTABLE/ $175.00
  5     ALAMO (  ) LDAR 4DR CADILLAC SEDAN OR SIMILAR       $190.00

                                                                                                             MORE

ENTER TO CONTINUE OR ENTER CD AND LINE NBR FOR DETAILS
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American Airlines Vacations – procedimientos de reservación         HEL
 
PANTALLA CLIENT NAMES  
 
• Indicar apellido, barra diagonal (/) y  

nombre del pasajero. 
 
• Si todos los pasajeros tienen el 

mismo apellido, solo hace falta 
escribir una barra diagonal (/) antes 
de cada nombre (por ejemplo:  
/NICOLE). 

 
• Es necesario indicar el nombre del 

agente que realizó la reservación. 

CLIENT NAMES- AA VACATIONS                                                >@9T@

BOOKING AGENT- (                                          )
AGENCY PHONE  (                                 )
ENTER EACH TRAVELER IN A SEPARATE NAME FIELD
       TRAVELER NAME        TITLE    AADVANTAGE NO.
A ADT(                                ) (     )   (                     )
B ADT(                                ) (     )   (                     )

ENTER TO CONTINUE                                                                      (

 

 
PANTALLA RECAP 
 
• Contiene el itinerario completo del 

paquete reservado. 
 
• Contiene datos acerca del precio 

total del paquete, vuelos, hoteles, 
transporte terrestre y características. 

 
 

  

RECAP- AA VACATIONS                                                            >@9T@

TOUR NAME- FLY DR AMERICA            TOTAL PRICE- USD  1018.00
CONFIRMATION NBR-                 TOUR FILE ADDR-
PNR FILE ADDR-        AGENT- JOHN ATKINS              IATA- 1891939
 1 ONE TEST            2 TWO TEST
 1. AA 1827 L 15-JUN-00 THU SDFDFW L  0705A 0813A
 2. AA 1009 L 15-JUN-00 THU DFWLAS L  0927A 1013A
 3. ALAMO RENT A CAR               HK 1 15-JUN-00
 4. FAIRFIELD INN                  HK 2 15-JUN-00
 5. AA 1768 L 19-JUN-00 MON LASDFW L  0700A 1140A
                                                            MORE

ENTER E TO END OR P TO PRICE/PAY OR C FOR COMMISSION  (

 

 
PANTALLA PRICE  
 
• Contiene la información de pago e 

incluye el precio total, los montos de 
depósito, las fechas de vencimiento 
de los depósitos y la fecha de 
vencimiento del monto restante.  

 
• La forma de pago se refleja en esta 

pantalla.  
 
• Las formas de pago pueden ser: 

cheque, tarjeta de crédito, y MCOs. 
 
• Contiene las políticas de cancelación 

después del pago.  
 

 PRICE-AA VACATIONS                                                              >@9T@

CURRENCY- USD         TOTAL-   1018.00       DEPOSIT-   256.00
DEPOSIT DUE-19DEC      BALANCE-  762.00   BALANCE DUE-11MAY
CANCEL POLICY- FOR LAND  IF NOT BUYING WAIVER   0-999 DAYS
BEFORE DEPT-   0 PERCENT
MCO COMM. IS 10PC CAPPED AT $50.00  TOUR ORDER EARNS MAX
COMM.
PAX FORM OF PAYMENT(                                                     )

MCO NUMBER (001) (                                   )     AMOUNT (           )
IF DESIRED ENTER TOUR ORDER NUMBER IN THE MCO NUMBER
FIELD.
ENTER TO CONTINUE OR MD TO ADD MULTIPLE PAYMENTS         (
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PANTALLA COMMISSION  
 
• Contiene los datos de la agencia, 

tales como número IATA, contactos y 
comisiones relacionadas con la 
reservación realizada.  

 
• Para llegar a esta pantalla, introducir 

C en la línea de comando de la 
pantalla RECAP. 

AGENCY INFORMATION- AA VACATIONS                                   >@9T@

AGENCY NAME- LIFECO 1929 P AND G                  IATA- 1891939
AGENT- JOHN ATKINS               ADDRESS- 613 A PETERSBURG ROAD
                                                                         HEBRON  KY 41048
US COMMISSION- PERCENTAGE LAND-     11.00     AIR-     11.00
TTL AIR       532.00       PAID AIR        0.00  BALANCE       532.00

TTL LAND   486.00       PAID LAND     0.00  BALANCE       486.00

COMM. AIR   49.94      COMM. LAND   53.46  TTL COMM.     103.40

ENTER TO CONTINUE                                                                     (

 

 
PANTALLA END TRANSACTION 
 
• Contiene el nombre del tour, las 

fechas, el precio total, el número de 
confirmación y el localizador del PNR 
de Worldspan. 

 
• Indica que la reservación se ha 

completado. 
 

 END TRANSACTION- AA VACATIONS                                     >@9T@

TOUR NAME- FLY DR AMERICA            TOUR DATES- 15JUN-19JUN
TOTAL PRICE- USD  1018.00
CONFIRMATION NBR- 9008330
TOUR FILE ADDRESS- UDCUOW             PNR FILE ADDRESS- MX2S39
**  YOUR DEPOSIT IS DUE BY 19DEC99 AND FINAL PAYMENT
11MAY00
**  BE SURE AND MAKE PAYMENT TO AVOID CANCELLATION.
POST NOW AND EARN * 1018 AAV DOLLARS.

ENTER TO BOOK ANOTHER TOUR/ * TO RETRIEVE/ I TO EXIT  (

 

PANTALLA RETRIEVAL  
 
• Contiene los campos para entrar a 

una reservación de Tour Source. 
 
• Para llegar a esta pantalla se debe ir 

a las pantallas WELCOME o END 
TRANSACTION e ingresar un 
asterisco (*) en la línea de comando. 

  
• Los datos de la reservación provienen 

de la pantalla RECAP. 
 
 

 RETRIEVAL- AA VACATIONS                                                       >@9T@

FILL OUT ONE LINE COMPLETELY TO RETRIEVE THE TOUR RECORD
01  TOUR FILE ADDRESS (                                      )
02  AMERICAN CONFIRM. NUMBER (                     )
03  WORLDSPAN PNR (                      )
04  PASSENGER NAME (                                         )

ENTER TO CONTINUE OR H FOR HELP                                              (
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PANTALLA MODIFICATIONS MENU  
 
• Esta pantalla sirve para modificar 

reservaciones confirmadas en Tour 
Source. 

 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

ingresar M en la línea de comando 
de la pantalla RECAP.  

 

MODIFICATIONS MENU- AA VACATIONS                                   >@9T@

       SCREEN                          TO CHANGE/ADD/DELETE
(  ) KEY INFORMATION           REDUCE NUMBER OF PASSENGERS
(  ) ITINERARY                         FLIGHTS/ACCOMMODATIONS/OTHER
                                                 SELECTIONS
(  ) CLIENT NAMES                 CLIENT NAMES
(  ) CLIENT ASSIGNMENT      ROOM ASSIGNMENTS
(  ) REMARKS                         HOTEL REMARKS

ENTER X PRIOR TO SCREEN NAME TO MODIFY -ENTER TO CONT.(

 

 
PANTALLA CANCEL  
 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

introducir X en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 
• Esta pantalla sirve para cancelar la 

reservación de Tour Source y enviar 
un aviso de cancelación al PNR de 
Worldspan. 

 

CANCEL- AA VACATIONS                                                                   >@9T@

(   ) ENTER Y TO CANCEL THE TOUR RESERVATION
CANCEL REQUESTED BY (                                  )
AGENT NAME (                                          )

ENTER TO CONTINUE                                     (
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Worldspan Tour Source® Funjet Vacations Quick Reference 
 
 

 
   
PUNTOS BÁSICOS 
 
• La línea de comando es el paréntesis izquierdo en la esquina derecha de la pantalla. Todos los comandos se 

introducen ahí. 
 
• A la derecha de la línea de comando está la línea de instrucciones. 
 
• Los mensajes de error aparecen sobre la línea de instrucciones. 
 
• La palabra MORE indica que hay datos adicionales.  Desplazarse hacia arriba/ abajo con MU o MD 

respectivamente.   
 
• Introducir H (Help) para ver las instrucciones de cómo usar las pantallas. 
 
• Introducir HC (Help Commands) para ver los comandos válidos. 

 

 
 
Pantallas de reservación para Funjet Vacations 

• El orden de las pantallas en este ejemplo sigue el mismo orden que en la realidad, desde la pantalla WELCOME 
hasta la pantalla END TRANSACTION. 

 
• Esta sección también incluye ejemplos de pantallas opcionales de despliegue (RETRIEVAL); del menú de 

modificaciones (MODIFICATIONS MENU); y de las pantallas CANCEL y DETAILED INFORMATION . 
 
 
Atención telefónica de Funjet Vacations - 1-800-558-3060 
 
   HEL

 
 
PANTALLA  WELCOME  
 
• Acceso: @@TS/FUN. 
 
• Funjet Vacations utiliza las primeras 

9 líneas de esta pantalla para 
anunciarles varios temas de interés a 
las agencias de viajes.  

 
• Introducir Enter en la línea de 

comando para pasar a la siguiente 
pantalla. 

 
• Introducir B en la línea de comando 

para solicitar folletos. 
 
• Introducir I en la línea de comando 

para ignorar Tour Source y regresar 
a Res. 

   

WELCOME TO  FUNJET VACATIONS                                         >@9T@

YOUR AGENCY IS WORLDSPAN TRAVEL
STOP WAITING ON HOLD.  NOW YOU CAN EMAIL FUNJET VACATIONS
FOR SERVICES AND GET AN ANSWER IN 24 BUSINESS HRS.  REQUESTS
INCLUDE UPDATED COMMISSION STRUCTURE-AGENCY PRODUCTION
LEVELS-OVERRIDES AND MORE.  FOR ED HELP DESK EMAIL    EDONLINE
AT MARKTRAVEL.COM OR EMAIL AGCY SVCS   FJVAGCYSVCS AT
MARKTRAVEL.COM

ENTER TO PROCEED OR ENTER AN * TO RETRIEVE A BOOKING  (
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PANTALLA  KEY INFORMATION  
 
Esta pantalla contiene los campos 

necesarios para hacer la reservación. 
 
• Un asterisco ( *) significa que el 

campo es obligatorio.  
 
• Desplazar el cursor con Tab con la 

flecha hasta los paréntesis de cada 
campo. Escribir los datos solicitados.  

 
• Introducir H para ver más información 

de los campos.  
• Escribir KX en la línea de comando 

de cualquier pantalla para desplegar 
una pantalla vacía de KEY 
INFORMATION 

 
 
 

 KEY INFORMATION - FUNJET VACATIONS                                 >@9T@
AN ASTERISK * INDICATES THE FIELD IS MANDATORY

DEPARTURE DATE *(DDMMM)                    LENGTH OF STAY *(   )
DEPARTURE CITY *(LEX)     DESTINATION *(   )  (   ) (   ) (    ) (   )

TOTAL NUMBER OF TRAVELERS *(   )
AGES IF APPLICABLE  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   )

TOUR IDENTIFIER  (                     )         ENTER Y FOR LAND ONLY (  )

AFTER ENTERING MANDATORY FIELDS - ENTER TO CONTINUE   (

 

 
PANTALLA ACCOMMODATION 

AREAS  
 
• Contiene las áreas en las que está 

dividido el tour. 
 
• Una vez que se hace la selección, 

aparece la pantalla KEY 
INFORMATION la cual refleja el 
indicador de la opción seleccionada.  

 
 

ACCOMMODATION AREAS- FUNJET VACATIONS                           >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 15MAR-19MAR            DESTINATION- LAS
LINE   DESCRIPTION
 01    LASCOZZZCO2H CO AIR/HTL  2-14 NTS                            002 014
 02    LASDLZZZDL2H DL AIR/HOTEL 2-14 NTS                          002 014
 03    LASTWZZZTW2H TWA AIR/HOTEL 2 - 14 NIGHTS            002 014
 04    LASUSZZZFJ2H US AIRWAYS AIR/HOTEL 2-14 NTS        002 014
 05    LASFWXXXFW2H FUNWAY LAND ONLY 2-14 NIGHTS     002 014

ENTER LINE NBR TO SELECT ACCOMMODATION AREA                  (

 

 
PANTALLA ITINERARY  
 
• Se utiliza para seleccionar vuelos y 

hospedaje.  
 
• El sistema toma las fechas de los 

vuelos y las ciudades de destino de 
la pantalla KEY INFORMATION. 

 
• Para seleccionar vuelos y hospedaje, 

seguir las instrucciones de la línea de 
comando.  

 

 ITINERARY- FUNJET VACATIONS                                                    >@9T@

DAILY DEPARTURES VIA DL WITH 2-14NTS AIR/HOTEL AVAILABLE
FLT DATES CITIES                            ACCOM DATES   DESTINATION
F 1(15MARLEXLAS6A )                       A 1(15MAR19MARLAS   )
F 2(19MARLASLEX6A )

ENTER F AND LINE NBR FOR FLT OR A AND LINE NBR FOR
ACCOMMODATION
AFTER SELECTIONS ARE MADE - ENTER TO CONTINUE                      (
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PANTALLA FLIGHT AVAILABILITY  
 
• Los vuelos aparecen por segmento 

de ida (one-way). 
 
• Introducir una barra diagonal ( / ) en 

el paréntesis de clase para buscar la 
tarifa más económica o introducir la 
clase deseada. 

 
• Si el itinerario consiste de más de un 

segmento y las clases son distintas 
en alguno de ellos, entonces indicar 
la clase de cada segmento, separada 
por una barra diagonal ( / ). 

 

 FLIGHT AVAILABILITY- FUNJET VACATIONS                               >@9T@

15MAR-WE-9A     LEXLAS
01 DL  185     K7 F7 A7 S7 Q7 H7 M7 LEXATL 1000A 1118A  15MAR
             /7
       DL 1701  K7 F7 A7 S7 Q7 H7 M7       LAS 1155A 0112P  15MAR
             /7

NBR SEATS(02)           CLASS(           )          LINE(    )
                                                                                                               MORE

ENTER TO CONTINUE OR ENTER *I FOR ITINERARY SELECTION (

 

 
PANTALLA  ACCOMMODATION 
SELECTION  

 
• Contiene una lista de hoteles 

disponibles con el tour. 
  
• La columna de estado refleja el 

número de habitaciones disponibles 

 ACCOMMODATION LIST- FUNJET VACATIONS                         >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 17JUN-19JUN
LOCATION- LAS VEGAS                TOUR NAME- FUNWAY LAND ONLY 2

LINE    STAT    NAME              CAT DESCRIPTION     USD PRICE- FROM

 01          4       WESTWARD HO CASINO    STRIP                             78.00
 02          4       PALACE STATION HOT       OFF STRIP                     98.00
 03          4       LADY LUCK CASINO         DOWNTOWN                    78.00
 04          4       BOULDER STATION          BOULDER HIGHWAY     138.00
 05          4       CIRCUS CIRCUS                STRIP                             118.00
 06          4       FITZGERALD S/HOLID      DOWNTOWN                    98.00
                                                                                                      MORE

ENTER LINE NBR TO BOOK OR AS AND LINE NBR FOR INFO/CHG(

 

 
PANTALLA OTHER SELECTIONS 
 
• Contiene la lista de características 

opcionales, tales como 
arrendamiento de autos, seguros, 
transferencias y boletos para 
espectáculos. 

 
• Esta pantalla aparece como parte de 

la cadena de pantallas de Tour 
Source. También es posible 
desplegarla desde las pantallas 
ITINERARY o RECAP, si se 
introduce la letra O en la línea de 
comando. 

 

OTHER SELECTIONS- FUNJET VACATIONS                             >@9T@

TOUR DATES- 15MAR-19MAR

LINE  DESCRIPTION
 01   ALAMO CAR RENTALS
 02   AVIS CAR RENTAL
 03   R/T TRANSFERS-STRIP HOTEL
 04   PRE TVL PEN WAIV                                                       QTY   -     2
 05   POSTDEP TVL INS
 06   TVL WAV/INS COM
                                                                                                         MORE

ENTER LINE NBR TO SELECT OPTION OR ENTER TO CONTINUE  (
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Funjet Vacations – procedimientos de reservación   
 
 
PANTALLA CAR RENTAL 
 
• Permite reservar autos junto con el 

paquete o tour. 
  
• Cuando se selecciona un auto, Tour 

Source regresa a la pantalla OTHER 
SELECTIONS en donde se puede 
hacer la reservación. 

  
• Cuando se finaliza con las opciones, 

aparece la pantalla ITINERARY 
SCREEN. Presionar Enter para 
continuar.   

  

CAR RENTAL -                                                                           >@9T@

TOUR DATES-      -       RENTAL DATES-  DDMMM - DDMMM   CUR-
PICK UP-        DROP OFF-                 ARRIVAL- (                             )

REMARKS- (                       )               DEPART-  (                             )

LINE VENDOR    CAR TYPE - ENTER NUMBER OF CARS PRIOR TO TYPE

ENTER TO CONTINUE OR ENTER CD AND LINE NBR FOR DETAILS(

 

 
PANTALLA RECAP 
 
• Contiene el itinerario completo del 

paquete reservado. 
 
• Contiene datos acerca del precio 

total del paquete, vuelos, hoteles, 
transporte terrestre y características. 

 
 
 

RECAP- FUNJET VACATIONS                                                   >@9T@

TOUR NAME- DL AIR/HOTEL 2-14         TOTAL PRICE- USD    1082.90

CONFIRMATION NBR-                            TOUR FILE ADDR-
PNR FILE ADDR-        AGENT-                                       IATA- 18919390

A                     B
01. DL   185K 15MAR WE LEXATL SS02 1000A1118A
02. DL 1701K 15MAR WE ATLLAS SS02 1155A 112P
03. DL 1464K 19MAR SU LASCVG SS02  700A 144P

                                                                                                       MORE

ENTER TO CONTINUE                                                            (

 

 
PANTALLA CLIENT NAMES  
 
• Indicar apellido, barra diagonal (/) y  

nombre del pasajero. 
 
• Si todos los pasajeros tienen el 

mismo apellido, solo hace falta 
escribir una barra diagonal (/) antes 
de cada nombre (por ejemplo:  
/NICOLE). 

 
• Es necesario indicar teléfono del 

pasajero.  
 

 CLIENT NAMES- FUNJET VACATIONS                                    >@9T@

BOOKING AGENT- (                                        )
TRAVELER PHONE (                                    )
ENTER EACH TRAVELER IN A SEPARATE NAME FIELD
       TRAVELER NAME                          TITLE
A ADT(                                            )      (         )
B ADT(                                            )      (         )

**ENTER NAME INFO
ENTER TO CONTINUE                                                                    (
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PANTALLA COMMISSION  
 
• Contiene los datos de la agencia, 

tales como número IATA, contactos y 
comisiones relacionadas con la 
reservación realizada.  

 
• Para llegar a esta pantalla escribir C 

en la línea de comando de la pantalla 
RECAP. 

 AGENCY INFORMATION- FUNJET VACATIONS                         >@9T@

AGENCY NAME- WORLDSPAN TRAVEL                    IATA- 18919390

AGENT-                        ADDRESS- 613 A PETERBURG
                                                         HEBRON KY 41048-9611

COMMISSION-  0.10      /   $102.96   TTL GROSS PRICE-  $1082.90
FUNJET VACATIONS OFFERS THE OPPORTUNITY TO EARN
COMMISSION OVERRIDES OF UP TO 15 PERCENT (14 PERCENT IN
SOME MARKETS).  SOME VACATION
COMPONENTS/FEATURES/OPTIONS ARE NON COMMISSIONABLE.
GROSS AND NET AMOUNTS ARE CALCULATED BASED ON WHAT IS
BOOKED.

ENTER TO CONTINUE                                                                   (

 

 
PANTALLA END TRANSACTION 
 
• Contiene el nombre del tour, las 

fechas, el precio total, el número de 
confirmación y el localizador del PNR 
de Worldspan. 

 
• Indica que la reservación se ha 

completado. 
 
 
 

END TRANSACTION- FUNJET VACATIONS                               >@9T@

TOUR NAME- DL AIR/HOTEL 2-14         TOUR DATES-
TOTAL PRICE- USD    1082.90
CONFIRMATION NBR- XP470002
TOUR FILE ADDRESS- XP470002           PNR FILE ADDRESS- 4E9ZLQ

THANK YOU FOR CHOOSING FUNJET VACATIONS. PAYMENT MUST
BE RCVD BY 6PM CST ON THE DATE DUE OR WILL BE CANCELED.
*NOTE* HOLIDAY DEPARTURES AND SPECIAL EVENTS HAVE UNIQUE
PYMT/XLD POLICIES.
DEP         140.00        DUE 12DEC     BAL  1082.90         DUE 30JAN

ENTER TO BOOK ANOTHER TOUR/ * TO RETRIEVE/ I TO EXIT        (

 

 
PANTALLA RETRIEVAL  
 
• Contiene los campos para entrar a 

una reservación de Tour Source. 
 
• Para llegar a esta pantalla se debe ir 

a las pantallas WELCOME o END 
TRANSACTION e ingresar un 
asterisco (*) en la línea de comando. 

  
• Los datos de la reservación provienen 

de la pantalla RECAP. 

 RETRIEVAL- FUNJET VACATIONS                                             >@9T@

FILL OUT ONE LINE COMPLETELY TO RETRIEVE THE TOUR RECORD
01  TOUR FILE ADDRESS (XP470002      )
02  PASSENGER NAME (                                        )
03  PNR LOCATOR (                     )

ENTER TO CONTINUE OR H FOR HELP                                              (
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Funjet Vacations – procedimientos de reservación   
 
PANTALLA PRICE  
 
• Contiene la información de pago e 

incluye el precio total, los montos de 
depósito, las fechas de vencimiento 
de los depósitos y la fecha de 
vencimiento del monto restante.  

 
• La forma de pago se refleja en esta 

pantalla.  
 
• Las formas de pago pueden ser: 

cheque, tarjeta de crédito, y MCOs. 
 
• Contiene las políticas de cancelación.  
 
• No se puede reflejar el pago para una 

reservación que no ha sido finalizada.  

 PRICE-FUNJET VACATIONS                                                          >@9T@

   CURRENCY- USD         TOTAL-    1082.90             DEPOSIT-     140.00

DEPOSIT DUE-12DEC      BALANCE-   1082.90   BALANCE DUE-30JAN
CANCEL POLICY- CANCELS MAY INCUR A PENALTY.
PAYMENTS ACCEPTED- BA/CA/DS/AX
  ADAMS/SUSAN               ESTES/JEAN

AMT (   1082.90)  ASSIGNMENT (N/A     ) FOP (                                      )

CC EXP (MM/YY)    CARD HOLDER (ADAMS/SUSAN                            )
ENTER E TO END OR MD TO ADD MULTIPLE FORMS OF PAYMENT   (

 

 
PANTALLA MODIFICATIONS MENU  
 
• Esta pantalla sirve para modificar 

reservaciones confirmadas en Tour 
Source. 

 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

ingresar M en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 

 MODIFICATIONS MENU- FUNJET VACATIONS                       >@9T@

       SCREEN                TO CHANGE/ADD/DELETE
(  ) KEY                           REDUCE NBR OF PSGRS/AGES
(  ) ITINERARY               FLIGHTS/ACCOMODATIONS/CAR/TRANSFERS/
                                      OTHER SELECTIONS
(  ) CLIENT NAMES       CLIENT NAMES OR TITLES
(  ) PRICE                       PAYMENT
(  ) REMARKS                REMARKS

ENTER X PRIOR TO SCREEN NAME TO MODIFY -ENTER TO CONT.(

 

 
PANTALLA CANCEL  
 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

introducir X en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 
• Esta pantalla sirve para cancelar la 

reservación de Tour Source y enviar 
un aviso de cancelación al PNR de 
Worldspan. 

 

 CANCEL- FUNJET VACATIONS                                                >@9T@
(   ) ENTER Y TO CANCEL THE TOUR RESERVATION
CANCEL REQUESTED BY (                                        )
AGENT NAME (                                    )

ENTER TO CONTINUE                                                                       (
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PANTALLA DETAILED 
INFORMATION 
 
• Contiene un menú de temas 

relacionados con la reservación. 
 
• Para desplegar esta pantalla, 

introducir DI en la línea de comando 
de cualquiera de las siguientes 
pantallas: WELCOME, KEY 
INFORMATION, CAR RENTAL, 
CLIENT NAMES, RECAP, PRICE ó 
END TRANSACTION. 

 
 
 

 INFORMATION- FUNJET VACATIONS                                      >@9T@

LINE           TOPIC                             LINE           TOPIC
 01  ORIGINS/DESTINATIONS           04  SALES OFFICE PHONE NUMS
 02  PROMOTIONS/SPECIALS          05  BROCHURES
 03  COMMISSIONS

ENTER TOPIC LINE NUMBER OR ENTER TO CONTINUE              (
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Referencia rápida de Worldspan Tour Source® para Globus  
 
 

 
   
PUNTOS BÁSICOS 
 
• La línea de comando es el paréntesis izquierdo en la esquina derecha de la pantalla. Todos los comandos se 

introducen ahí. 
 
• A la derecha de la línea de comando está la línea de instrucciones. 
 
• Los mensajes de error aparecen sobre la línea de instrucciones. 
 
• La palabra MORE indica que hay datos adicionales.  Desplazarse hacia arriba/ abajo con MU o MD 

respectivamente.   
 
• Introducir H (Help) para ver las instrucciones de cómo usar las pantallas. 
 
• Introducir HC (Help Commands) para ver los comandos válidos. 

 

 
 
Pantallas de reservación para Globus 

• El orden de las pantallas en este ejemplo sigue el mismo orden que en la realidad, desde la pantalla WELCOME 
hasta la pantalla END TRANSACTION. 

 
• Esta sección también incluye ejemplos de pantallas opcionales de despliegue (RETRIEVAL); del menú de 

modificaciones (MODIFICATIONS MENU); y de las pantallas CANCEL y DETAILED INFORMATION . 
 
 
Atención telefónica Globus - 1-800-647-4522 

 HELP TS BOOK  
 
 
PANTALLA  WELCOME  
 
• Acceso: @@TS/GLO. 
 
• Globus utiliza las primeras 9 líneas 

de esta pantalla para anunciarles 
varios temas de interés a las 
agencias de viajes.  

 
• Introducir Enter en la línea de 

comando para pasar a la siguiente 
pantalla. 

 
• Introducir B en la línea de comando 

para solicitar folletos. 
 
• Introducir I en la línea de comando 

para ignorar Tour Source y regresar 
a Res. 

   

WELCOME TO  GLOBUS                                                                     >@9T@

NEW EUROPE/USA/CANADA TOURS WITH *LEISURESTYLE VACATIONS*
ON SALE NOW. EXCLUSIVELY FOR AUTOMATED BOOKING AGENCIES
BOOK THRU YOUR CRS ANY LEISURESTYLE VACA BTWN 11/15/99 AND
12/15/99 AND EARN $10 PER PAX CASH. PAX MUST BE UNDER DEPOSIT
BY 12/31/99 PLUS EARN A DOUBLE ENTRY IN LEISURESTYLE VACA
DRAWING.  REDEEM YOUR AUTO $$ BY 6/1/00.

ENTER TO PROCEED OR ENTER AN * TO RETRIEVE A BOOKING          (
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PANTALLA  KEY INFORMATION  
 
Esta pantalla contiene los campos 

necesarios para hacer la reservación. 
 
• Un asterisco ( *) significa que el 

campo es obligatorio.  
 
• Desplazar el cursor con Tab con la 

flecha hasta los paréntesis de cada 
campo. Escribir los datos solicitados.  

 
• Introducir H para ver más información 

de los campos.  
• Escribir KX en la línea de comando 

de cualquier pantalla para desplegar 
una pantalla vacía de KEY 
INFORMATION 

 

 KEY INFORMATION - GLOBUS                                                           >@9T@
AN ASTERISK * INDICATES THE FIELD IS MANDATORY

DEPARTURE DATE *(           )   LENGTH OF STAY  (N/A)
DEPARTURE CITY  (ATL)        DESTINATION  (LAS )(     )(     )(     )(     )

TOTAL NUMBER OF TRAVELERS *(02)
AGES IF APPLICABLE  (   ) (   ) (   ) (   ) (NA) (NA) (NA) (NA) (NA)

TOUR IDENTIFIER *(                      )
ENTER Y FOR VENDOR AIR *(Y)

AFTER ENTERING MANDATORY FIELDS - ENTER TO CONTINUE   (

 

 
PANTALLA  PACKAGE SELECTION  
 
• Contiene todos los paquetes 

disponibles en un destino, de acuerdo 
a la región geográfica.  

 
•  La lista contiene nombre del paquete, 

código del tour, temporada y un 
indicador específico de paquete. 

 
• Cuando se selecciona un paquete, 

aparece la pantalla KEY 
INFORMATION con el indicador del 
tour. 

  

 PACKAGE SELECTION- GLOBUS                                                        >@9T@

TOUR DATES- 15JUN00-13SEP00       DESTINATION- LAS
** ENTER LINE NUMBER TO SELECT TOUR **
NO.  ID    TOUR NAME
001  AP      PARKS AND CANYONS SPECTACULAR
002  AV      CANYON COUNTRY ADVENTURE
003  AVE   CANYON COUNTRY ADVENTURE

ENTER LINE NBR TO SELECT                                                                    (

 

 
PANTALLA OTHER SELECTIONS 
 
• Contiene la lista de características 

opcionales, tales como 
arrendamiento de autos, seguros, 
transferencias y boletos para 
espectáculos. 

 
• Esta pantalla aparece como parte de 

la cadena de pantallas de Tour 
Source. También es posible 
desplegarla desde las pantallas 
ITINERARY o RECAP, si se introduce 
la letra O en la línea de comando. 

 OTHER SELECTIONS- GLOBUS                                                        >@9T@

TOUR DATES- 15JUN-27JUN
TOUR NAME- PARKS AND CANYONS SPECTACULAR
LINE  DESCRIPTION
  1   POST NIGHTS
  2   PRE NIGHTS
  3   DECLINE EXPRESS
  4   DECLINE INSURANCE

*** TOUR SELECTED ***
ENTER LINE NBR TO SELECT OPTION OR ENTER TO CONTINUE    (
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Globus – procedimientos de reservación       HELP TS BOOK 

 
PANTALLA CLIENT NAMES  
 
• Indicar apellido, barra diagonal (/) y  

nombre del pasajero. 
 
• Si todos los pasajeros tienen el 

mismo apellido, solo hace falta 
escribir una barra diagonal (/) antes 
de cada nombre (por ejemplo:  
/NICOLE). 

 
• Los títulos son obligatorios (MR, 

MRS).  
 

CLIENT NAMES- GLOBUS                                                                     >@9T@

BOOKING AGENT-  N/A
** PASSPORT NAME REQUIRED **
ENTER EACH TRAVELER IN A SEPARATE NAME FIELD
       TRAVELER NAME        TITLE
A ADT(                                 ) (     )
B ADT(                                 ) (     )

ENTER TO CONTINUE                                                                                     (

 

 
PANTALLA CLIENT ASSIGNMENT  
 
• Contiene los precios totales de los 

paquetes y los precios por 
habitación.  

 
• Introducir DI en la línea de comando 

para ver los detalles de las tarifas de 
GLOBUS.  

 

 CLIENT ASSIGNMENT- GLOBUS                                                        >@9T@

A TEST/ONE            B TEST/TWO

DATES- 15JUN-27JUN PARKS AND CANYONS SPECTACULAR
ASSIGN CLIENTS USING THE LETTER PRIOR TO THE NAME FIELD
ASSIGN     TYPE        ASSIGN    TYPE        ASSIGN    TYPE
   (        )    SINGLE      (        )       TWIN         (        )    SINGLE

ENTER TO CONTINUE                                                                               (

 

 
PANTALLA RECAP 
 
• Contiene el itinerario completo del 

paquete reservado. 
 
• Contiene datos acerca del precio 

total del paquete, vuelos, hoteles, 
transporte terrestre y características. 

 

 RECAP- GLOBUS                                                                                 >@9T@

TOUR NAME- PARKS AND CANYONS SP      TOTAL PRICE- USD    5559.00

CONFIRMATION NBR-                                     TOUR FILE ADDR-
PNR FILE ADDR-        AGENT- N/A                  IATA- 99018500

A TEST/ONE            B TEST/TWO
TOUR CODE AP 00615 STARTS 15JUN ENDS 27JUN.
DEPOSIT OF 150.00USD PER PERSON DUE 23DEC.
BALANCE DUE 01MAY.

                                                            MORE

ENTER E TO END OR P TO PRICE/PAY OR C FOR COMMISSION  (
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Globus – procedimientos de reservación        HELP TS BOOK 

 
PANTALLA COMMISSION  
 
• Contiene los datos de la agencia, 

tales como número IATA, contactos y 
comisiones relacionadas con la 
reservación realizada.  

 
• Para llegar a esta pantalla escribir C 

en la línea de comando de la pantalla 
RECAP. 

 
• Presionar Enter en la línea de 

comando para regresar a la pantalla  
RECAP y finalizar la reservación. 

AGENCY INFORMATION- GLOBUS                                                        >@9T@

AGENCY NAME- WORLDSPAN TEST                       IATA- 99018500

AGENT- N/A                    ADDRESS- N/A

COMMISSION-    10
TOTAL PRICE 5559.00    - PAYMENTS 0.00       - COMM 548.50
TOTAL BALANCE DUE TOUR OPERATOR 5010.50 USD

ENTER TO CONTINUE                                                                                   (

 

 
PANTALLA PRICE  
 
• Contiene la información de pago e 

incluye el precio total, los montos de 
depósito, las fechas de vencimiento 
de los depósitos y la fecha de 
vencimiento del monto restante.  

 
• La forma de pago se refleja en esta 

pantalla.  
 
• Las formas de pago pueden ser: 

cheque, tarjeta de crédito, y MCOs. 
 
• Contiene las políticas de cancelación.  
 
• Contiene las políticas de cancelación 

después del pago 
 

PRICE- GLOBUS                                                                                     >@9T@

TOTAL-      5559.00
DEPOSIT-     438.00 DEPOSIT DUE- 23DEC      CURRENCY- USD
BALANCE-    5559.00 BALANCE DUE- 01MAY      REFUND-   N/A
AMT (    438.00)  FOP (                                             )  CC EXP (     )

CARDHOLDER  (                                                    )
ADDRESS     (                                                                             )

CITY        (                                                                                   )
STATE       (    )                             ZIP  (                  )
PHONE       (                                 )
                                                                                                             MORE

ENTER TO CONTINUE/MD TO ADD MORE PAYMENTS/E TO END        (
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PANTALLA SPECIAL INFORMATION  
 
• Contiene información especial de 

Globus. 
 

 INFORMATION- ADVENTURE TWN-CNTRY SANTO                >@9T@

LINE           TOPIC                               LINE           TOPIC
 01  TOUR OPERATOR POLICY          03  NEWS/INFORMATION
 02  CAR RENTAL POLICY

ENTER TOPIC LINE NUMBER OR ENTER TO CONTINUE             (
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PANTALLA END TRANSACTION 
 
• Contiene el nombre del tour, las 

fechas, el precio total, el número de 
confirmación y el localizador del PNR 
de Worldspan. 

 
• Indica que la reservación se ha 

completado. 
 

 END TRANSACTION- GLOBUS                                                            >@9T@

TOUR NAME- PARKS AND CANYONS SP      TOUR DATES- 15JUN-27JUN
TOTAL PRICE- USD    5559.00
CONFIRMATION NBR- 154266
TOUR FILE ADDRESS- 154266                    PNR FILE ADDRESS- M742MW

THANK YOU FOR BOOKING GLOBUS

ENTER TO BOOK ANOTHER TOUR/ * TO RETRIEVE/ I TO EXIT               (

 

 
PANTALLA RETRIEVAL  
 
• Contiene los campos para entrar a 

una reservación de Tour Source. 
 
• Para llegar a esta pantalla se debe ir 

a las pantallas WELCOME o END 
TRANSACTION e ingresar un 
asterisco (*) en la línea de comando. 

  
• Los datos de la reservación 

provienen de la pantalla RECAP. 
 
 
 

RETRIEVAL- GLOBUS                                                                           >@9T@

FILL OUT ONE LINE COMPLETELY TO RETRIEVE THE TOUR RECORD
01  TOUR FILE ADDRESS (154266                 )
02  PASSENGER NAME (                                          )
03  PNR FILE ADDRESS (                         )

ENTER TO CONTINUE OR H FOR HELP                                                          (

 

 
PANTALLA MODIFICATIONS MENU  
 
• Esta pantalla sirve para modificar 

reservaciones confirmadas en Tour 
Source. 

 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

ingresar M en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 

MODIFICATIONS MENU- GLOBUS                                                       >@9T@

       SCREEN                            TO CHANGE/ADD/DELETE
(  ) KEY INFORMATION            AGE ENTRIES FOR CHILDREN/VENDOR AIR
(  ) OTHER SELECTIONS         FEDEX/INSURANCE/AND OTHER OPTIONS
(  ) CLIENT NAMES                  CLIENT NAMES OR TITLES
(  ) CLIENT ASSIGNMENTS     TOUR/ROOM ACCOMMODATION
(  ) REMARKS                           MESSAGE TO VENDOR
(  ) PRICE                                  PRICE AND PAYMENT

ENTER X PRIOR TO SCREEN NAME TO MODIFY -ENTER TO CONT.         (
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PANTALLA CANCEL  
 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

introducir X en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 
• Esta pantalla sirve para cancelar la 

reservación de Tour Source y enviar 
un aviso de cancelación al PNR de 
Worldspan. 

 

CANCEL- GLOBUS                                                                                  >@9T@
(N) ENTER Y TO CANCEL THE TOUR RESERVATION
CANCEL REQUESTED BY (N/A                      )
AGENT NAME (N/A                 )
TOUR FILE ADDRESS - 154266              TOUR CODE- AP 00615
A TEST/ONE            B TEST/TWO

ENTER TO CONTINUE                                                                                     (

 

 
PANTALLA DETAILED 
INFORMATION 
 
• Contiene un menú de temas 

relacionados con la reservación. 
 
• Para desplegar esta pantalla, 

introducir DI en la línea de comando 
de cualquiera de las siguientes 
pantallas: WELCOME, KEY 
INFORMATION, CAR RENTAL, 
CLIENT NAMES, RECAP, PRICE ó 
END TRANSACTION.  

 
 

INFORMATION- GLOBUS                                                                      >@9T@

LINE           TOPIC                               LINE           TOPIC
 01  BROCHURE INFORMATION         07  FEDERAL EXPRESS
 02  CANCELLATION PENALTY          08  BOOKING POLICY/PROCEDURES
 03  AGENCY COMMISSIONS             09  PROMOTIONS
 04  ORIGINATION/DESTINATION      10  PAYMENT INFORMATION
 05  INSURANCE                                  11  SALES OFFICES/PHONE NUMBER
 06  POST CUTOFF BKGS/LATE TKTG   12  EXCURSION-HAWAII

ENTER TOPIC LINE NUMBER OR ENTER TO CONTINUE                             (
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Referencia rápida de Worldspan Tour Source® para GoGo Worldwide Vacations  
 
 

 
   
PUNTOS BÁSICOS 
 
• La línea de comando es el paréntesis izquierdo en la esquina derecha de la pantalla. Todos los comandos se 

introducen ahí. 
 
• A la derecha de la línea de comando está la línea de instrucciones. 
 
• Los mensajes de error aparecen sobre la línea de instrucciones. 
 
• La palabra MORE indica que hay datos adicionales.  Desplazarse hacia arriba/ abajo con MU o MD 

respectivamente.   
 
• Introducir H (Help) para ver las instrucciones de cómo usar las pantallas. 
 
• Introducir HC (Help Commands) para ver los comandos válidos. 

 

 
 
Pantallas de reservación para GoGo Worldwide Vacations 

• El orden de las pantallas en este ejemplo sigue el mismo orden que en la realidad, desde la pantalla WELCOME 
hasta la pantalla END TRANSACTION. 

 
• Esta sección también incluye ejemplos de pantallas opcionales de despliegue (RETRIEVAL); del menú de 

modificaciones (MODIFICATIONS MENU); y de las pantallas CANCEL y DETAILED INFORMATION . 
 
 
Atención telefónica GoGo Worldwide Vacations - 1-800-254-3477 
 
  HEL

   
PANTALLA  WELCOME  
 
• Acceso: @@TS/GOG. 
 
• GoGo utiliza las primeras 9 líneas de 

esta pantalla para anunciarles varios 
temas de interés a las agencias de 
viajes.  

 
• Introducir Enter en la línea de 

comando para pasar a la siguiente 
pantalla. 

 
• Introducir B en la línea de comando 

para solicitar folletos. 
 
• Introducir I en la línea de comando 

para ignorar Tour Source y regresar 
a Res. 

   

 WELCOME TO  GOGO WORLDWIDE VACATIONS                     >@9T@

WELCOME TO GOGO F.I.R.S.T./BOOK GOGO WORLDWIDE
VACATIONS THROUGH AUTOMATION AND EARN 1/2 PERCENT
EXTRA COMMISSION

      *********GOGO*S HOT SPOT OF THE WEEK******
BLUE WATERS  ANTIGUA A FULLY INCLUSIVE  INTIMATE  FIRST
CLASS RESORT  RIGHT NEXT TO THE CARIBBEAN SEA  IS OFFERING
REDUCED RATES FOR THE FORTHCOMING PRE MILLENNIUM
SEASON. TO QUALIFY FOR THESE REDUCED RATES GUESTS MUST
DEPART ON OR BEFORE DECEMBER 30 1999.

ENTER TO PROCEED OR ENTER AN * TO RETRIEVE A BOOKING  (
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PANTALLA  KEY INFORMATION  
 
Esta pantalla contiene los campos 

necesarios para hacer la reservación. 
 
• Un asterisco ( *) significa que el 

campo es obligatorio.  
 
• Desplazar el cursor con Tab con la 

flecha hasta los paréntesis de cada 
campo. Escribir los datos solicitados.  

 
• Introducir H para ver más información 

de los campos.  
 
• Escribir KX en la línea de comando 

de cualquier pantalla para desplegar 
una pantalla vacía de KEY 
INFORMATION 

 
 

KEY INFORMATION - GOGO WORLDWIDE VACATIONS            >@9T@
AN ASTERISK * INDICATES THE FIELD IS MANDATORY

DEPARTURE DATE *(DDMMM)   LENGTH OF STAY *(    )
DEPARTURE CITY *(ATL)     DESTINATION  (   )(N/A)(N/A)(N/A)(N/A)

TOTAL NUMBER OF TRAVELERS *(   ) CONX CITY(    ) LAND ONLY(  )
AGES IF APPLICABLE  (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  )

TOUR IDENTIFIER  (                 ) NUMBER OF ROOMS(1)  MAX 2
BEST VALUE BULKS/PUBL( )BULKS( )GENERAL AVAIL( )PREF CARR(  )

AFTER ENTERING MANDATORY FIELDS - ENTER TO CONTINUE   (

 

 
PANTALLA  PACKAGE SELECTION  
 
• Contiene todos los paquetes 

disponibles en un destino, de acuerdo 
a la región geográfica.  

 
• La lista contiene nombre del paquete, 

código del tour, temporada y un 
indicador específico del paquete. 

 
 

PACKAGE SELECTION- GOGO WORLDWIDE VACATIONS         >@9T@

TOUR DATES- 15JUN00-19JUN00       DESTINATION- LAS VEGAS  NV
 1 LAS VEGAS GET CARRIEDAWAY   LASGCA    00ALL
 2 LAS VEGAS CAR HOLIDAY              LASCAR    00ALL

ENTER LINE NBR TO SELECT                                                            (

 

 
PANTALLA ITINERARY  
 
• Se utiliza para seleccionar vuelos y 

hospedaje.  
 
• El sistema toma las fechas de los 

vuelos y las ciudades de destino de 
la pantalla KEY INFORMATION. 

 
• Para seleccionar vuelos y hospedaje, 

seguir las instrucciones de la línea de 
comando.  

 
 

LAS VEGAS CAR HOLI ITINERARY- GOGO WORLDWIDE VACATIONS    >@9T@

BEST VALUE BULKS/PUBLISHED    ACCOMMODATION
FLT DATES CITIES              ACCOM DATES   DESTINATION
F 1 ( 17JUNATLLAS7A )           A 1    17JUN21JUNLAS
       (21JUNLASATL1P )

ENTER F AND LINE NBR FOR FLT OR A AND LINE NBR FOR
ACCOMMODATION
AFTER SELECTIONS ARE MADE - ENTER TO CONTINUE                            (
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GoGo Worldwide Vacations – procedimientos de reservación   HELP TS BOOK 

 
PANTALLA FLIGHT AVAILABILITY  
 
• Los vuelos aparecen por segmento 

de ida (one-way). 
 
• Introducir una barra diagonal ( / ) en 

el paréntesis de clase para buscar la 
tarifa más económica o introducir la 
clase deseada. 

 
• Si el itinerario consiste de más de un 

segmento y las clases son distintas 
en alguno de ellos, entonces indicar 
la clase de cada segmento, separada 
por una barra diagonal ( / ). 

 
 

 FLIGHT AVAILABILITY- GOGO WORLDWIDE VACATIONS               >@9T@

15JUN-TH-700A   ATLLAS
 1 AA  335                         ATLDFW  834A  950A
    AA  721                         DFWLAS 1050A 1133A
    AA 1322                        LASDFW  843A  120P
    AA 2446                        DFWATL  214P  529P
PUBL L

NBR SEATS(2 ) CLASS(N/A        ) LINE(   ) GEN AV(  ) BULKS(  )
                                                                                                            MORE

ENTER TO CONTINUE OR ENTER *I FOR ITINERARY SELECTION (

 

 
PANTALLA ACCOMMODATION LIST 
 
• Contiene la lista de hoteles 

disponibles con el tour. 
  
• Los códigos significan: 
    AV - Disponible 
   CC - Cerrado 
   RQ - Solicitado 
   CR – Cerrado/solicitado 
   WL – Lista de espera 
 
 

ACCOMMODATION LIST- GOGO WORLDWIDE VACATIONS          >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 15JUN-19JUN
LOCATION- LAS VEGAS  NV         TOUR- LAS VEGAS GET CARR
LINE STAT       NAME    RATING MAX OCC CHD PRICE- USD
  1      AV           PRIMM VALLEY                          685.50 -    685.50
  2      AV           PALACE STATION                      719.50 -    719.50
  3      AV           STRATOSPHERE TOWER         738.50 -    738.50
  4      AV           SAHARA HOTEL - CAS              754.50 -    754.50
  5      AV           THE NEW FRONTIER                756.50 -    785.50
  6      AV           HOLIDAY INN BRDWLK            759.50 -    773.50

                                                                                                                 MORE

ENTER LINE NBR TO BOOK OR HD AND LINE NBR FOR DETAILS           (
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PANTALLA  ACCOMMODATION 
SELECTION  

 
• Contiene los detalles de un hotel 

específico. 
  
• En esta pantalla se solicita el tipo y el 

número de habitaciones.  

ACCOMMODATION SELECTION- GOGO WORLDWIDE VACATIONS         >@9T@

SAHARA HOTEL - CAS  CHILDS AGE-         ACCOM DATES- 15JUN-19JUN

LOCATION- LAS VEGAS  NV   CATEGORY-    BROCHURE-
AIR AND LAND PER ADULT/EXTRA NIGHT   ROOM 1/XNT
** ENTER THE NUMBER OF ROOMS PRIOR TO THE ROOM TYPE **
LINE DESCRIPTION     STAT ROOM TYPE
 1   TOWER                     AV      (   )    TWR       754/   18

ENTER TO SELECT OR AL FOR LIST OR HD FOR DETAIL                         (
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PANTALLA ACCOMMODATION 
PRICING  
 
• Contiene los datos de las tarifas para 

el tour seleccionado. 
  
• Después de esta pantalla, Tour 

Source regresa a la pantalla 
ITINERARY. Para continuar, 
presionar Enter. 

ACCOM PRICING GOGO WORLDWIDE VACATIONS                  >@9T@

TOUR NAME- LAS VEGAS GET CARR   OPERATION DATES- 15JUN00-
19JUN00

LOCATION: LAS  ACCOM: SAHARA HOTEL - CAS  CATEGORY: TWR
ROOM 1
ADULT  2  AT 754.50   1509.00

ROOM1 TOTAL           1509.00

ENTER TO CONTINUE                                                                            (

 

 
PANTALLA CLIENT NAMES  
 
• Indicar apellido, barra diagonal (/) y  

nombre del pasajero. 
 
• Si todos los pasajeros tienen el 

mismo apellido, solo hace falta 
escribir una barra diagonal (/) antes 
de cada nombre (por ejemplo:  
/NICOLE). 

 
• El nombre del agente y el número 

telefónico del cliente, son 
obligatorios.  

 

CLIENT NAMES- GOGO WORLDWIDE VACATIONS                              >@9T@

BOOKING AGENT- (                               )
CLIENT PHONE (                         )        ENTER *M TO ADD REMARKS
ENTER EACH TRAVELER IN A SEPARATE NAME FIELD
       TRAVELER NAME        TITLE
A ADT(                              ) (N/A  )
B ADT(                              ) (N/A  )

ENTER TO CONTINUE                                                                                    (

 

 
PANTALLA OTHER SELECTIONS 
 
• Contiene la lista de características 

opcionales, tales como 
arrendamiento de autos, seguros, 
transferencias y boletos para 
espectáculos. 

 
• Esta pantalla aparece como parte de 

la cadena de pantallas de Tour 
Source. También es posible 
desplegarla desde las pantallas 
ITINERARY o RECAP, si se 
introduce la letra O en la línea de 
comando. 

 
 

OTHER SELECTIONS- GOGO WORLDWIDE VACATIONS                         >@9T@

TOUR DATES- 17JUN-21JUN
SIGHTSEEING PRICES FOR FULL PARTY-SEE OD FOR PRICING DETAILS
LINE  DESCRIPTION
  1      TOUR PROTECTION
  2      CAR RENTAL      (   )AGE OF RENTER UNDER 25? Y/N   MANDATORY
  3      SIGHTSEEING     HOOVER DAM CITY-DELUXE               $   59.90
  4      SIGHTSEEING     HOOVER DAM/LK MEAD CRUISE        $   65.90
  5      SIGHTSEEING     HOOVER DAM EXPRESS TOUR          $   35.90
  6      SIGHTSEEING     SO RIM GRAND CANYON BUS            $  199.00

                                                            MORE

ENTER LINE NBR TO SELECT OPTION OR ENTER TO CONTINUE                 (
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PANTALLA CAR RENTAL 
 
• Permite reservar autos junto con el 

paquete o tour. 
  
• Cuando se selecciona un auto, Tour 

Source regresa a la pantalla OTHER 
SELECTIONS en donde se puede 
hacer la reservación. 

  
 
    

CAR RENTAL - GOGO WORLDWIDE VACATIONS                                   >@9T@

TOUR DATES- 17JUN-21JUN  RENTAL DATES- (17JUN)-(21JUN)  CUR- USD

PICK UP-      (LAS)  DROP OFF- (LAS)        ARRIVAL- (0958              )

REMARKS-   (N/A -- INPUT IGNORED   )    DEPART-  (1535              )

LINE VENDOR    CAR TYPE - ENTER NUMBER OF CARS PRIOR TO TYPE
  1  AL-ALAMO  (  ) IC 2DR MIDSIZE               INCLUDED
  2  AL-ALAMO  (  ) I4 4DR MIDSIZE               INCLUDED
  3  AL-ALAMO  (  ) EC 2DR ECONOMY                 -16.00
  4  AL-ALAMO  (  ) E4 4DR ECONOMY                 -16.00
  5  AL-ALAMO  (  ) CC 2DR COMPACT                 -10.67
                                                                                                                 MORE

ENTER TO CONTINUE OR ENTER CD AND LINE NBR FOR DETAILS(

 

 
PANTALLA RECAP 
 
• Contiene el itinerario completo del 

paquete reservado. 
 
• Contiene datos acerca del precio 

total del paquete, vuelos, hoteles, 
transporte terrestre y características. 

 
 

RECAP- GOGO WORLDWIDE VACATIONS                                          >@9T@

TOUR NAME- LAS VEGAS  NV             TOTAL PRICE- USD    1061.66

CONFIRMATION NBR-                 TOUR FILE ADDR-
PNR FILE ADDR-                     AGENT- JOHN ATKINS          IATA- 99018500

A TEST/ONE            B TEST/TWO
 1. DL 749L 17JUN SA ATLLAS HK2   835A 958A
 2. SAHARA HOTEL / CASINO HK1 LAS 17JUN-21JUN
 3. AL HK1 LAS IC 17JUN-22JUN   2DR MIDSIZE

                                                                                                               MORE

ENTER E TO END OR P TO PRICE/PAY OR C FOR COMMISSION  (

 

 
PANTALLA COMMISSION  
 
• Contiene los datos de la agencia, 

tales como número IATA, contactos y 
comisiones relacionadas con la 
reservación realizada.  

 
• Para llegar a esta pantalla escribir C 

en la línea de comando de la pantalla 
RECAP. 

 
 

AGENCY INFORMATION- GOGO WORLDWIDE VACATIONS               >@9T@

AGENCY NAME- WORLDSPAN PRODUCT DE                 IATA- 99018500

AGENT- JOHN ATKINS            ADDRESS- TEST SITE
                                                   ATLANTA  GA 11111

COMMISSION- 104.62
TOTAL PRICE            - PAYMENTS            - COMM.
TOTAL BALANCE DUE TOUR OPERATOR 957.04    USD

ENTER TO CONTINUE                                                                                     (
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PANTALLA PRICE  
 
• Contiene la información de pago e 

incluye el precio total, los montos de 
depósito, las fechas de vencimiento 
de los depósitos y la fecha de 
vencimiento del monto restante.  

 
• La forma de pago se refleja en esta 

pantalla.  
 
• Las formas de pago pueden ser: 

cheque, tarjeta de crédito, y MCOs. 
 
• Contiene las políticas de cancelación 

después de los datos de pago.  
 
• Contiene las políticas de cancelación 

después de los datos de pago. 
  
• No se puede reflejar el pago en 

reservaciones que no han sido 
completadas.  

PRICE- GOGO WORLDWIDE VACATIONS                                          >@9T@

TOTAL-      1061.66
DEPOSIT-     300.00    DEPOSIT DUE- 28DEC      CURRENCY- USD
BALANCE-    1061.66 BALANCE DUE- 03MAY      REFUND-
AMT (                 )  FOP (N/A                                  )  CC EXP (MM/YY)

   CC TYPE (     )                     CC NUMBER (                                              )

   CARD HOLDER NAME (                                     ) EXTENDED PAYMENT (N)
   MCO/TOUR NBR (                                    )  COMM AMT WITHHELD (              )
   ISSUE DATE (DDMMYYYY) PLACE OF ISSUE (              ) PAX FOP CC?(N)
   AGENCY CHECK NUMBER (                                     )
**PAYMENTS REMAIN IN PENDING STATUS UNTIL END TRANSACTION
ENTER TO CONTINUE/MD TO ADD MORE PAYMENTS/E TO END            (

 

 
PANTALLA END TRANSACTION 
 
• Contiene el nombre del tour, las 

fechas, el precio total, el número de 
confirmación y el localizador del PNR 
de Worldspan. 

 
• Indica que la reservación se ha 

completado. 
 
 
 

END TRANSACTION- GOGO WORLDWIDE VACATIONS                      >@9T@

TOUR NAME- LAS VEGAS CAR HOLI        TOUR DATES- 17JUN-21JUN
TOTAL PRICE- USD    1061.66
CONFIRMATION NBR- 5026915572
TOUR FILE ADDRESS- QTKADQ             PNR FILE ADDRESS- 4E3IXO

THANK YOU FOR BOOKING GOGO WORLDWIDE VACATIONS

ENTER TO BOOK ANOTHER TOUR/ * TO RETRIEVE/ I TO EXIT  (

 

 
PANTALLA RETRIEVAL  
 
• Contiene los campos para entrar a 

una reservación de Tour Source. 
 
• Para llegar a esta pantalla se debe ir 

a las pantallas WELCOME o END 
TRANSACTION e ingresar un 
asterisco (*) en la línea de comando. 

  
• Los datos de la reservación 

provienen de la pantalla RECAP. 
 

RETRIEVAL- GOGO WORLDWIDE VACATIONS                                    >@9T@

FILL OUT ONE LINE COMPLETELY TO RETRIEVE THE TOUR RECORD
01  TOUR FILE ADDRESS (                                     )
02  CONFIRMATION NBR  (                                    )

ENTER TO CONTINUE OR H FOR HELP                                                        (
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PANTALLA MODIFICATIONS MENU  
 
• Esta pantalla sirve para modificar 

reservaciones confirmadas en Tour 
Source. 

 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

ingresar M en la línea de comando 
de la pantalla RECAP.  

 

MODIFICATIONS MENU- GOGO WORLDWIDE VACATIONS                >@9T@

       SCREEN                      TO CHANGE/ADD/DELETE
(  ) KEY INFORMATION       DATE/LENGTH OF STAY/CITIES/
                                              NBR OF PSGRS/AGES/REDUCE NBR OF ROOMS
(  ) ITINERARY                      FLIGHTS/HOTEL/ROOM CATEGORY
(  ) OTHER SELECTIONS    CAR/MEAL PLAN/SIGHT SEEING
(  ) CLIENT NAMES              CLIENT NAMES
(  ) CLIENT ASSIGNMENT   CLIENT ROOM ASSIGNMENT

ENTER X PRIOR TO SCREEN NAME TO MODIFY -ENTER TO CONT.          (

 

 
PANTALLA CANCEL  
 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

introducir X en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 
• Esta pantalla sirve para cancelar la 

reservación de Tour Source y enviar 
un aviso de cancelación al PNR de 
Worldspan. 

CANCEL- GOGO WORLDWIDE VACATIONS                                              >@9T@
(   ) ENTER Y TO CANCEL THE TOUR RESERVATION
CANCEL REQUESTED BY (                                  )
AGENT NAME- JOHN ATKINS AGENT
REFUNDS ARE SUBJECT TO $25 CXL CHARGE PER ADULT PLUS CHOSEN
INSURANCE IN ADDITION TO ANY CHARGES IMPOSED BY AIRLINE
IF CXLD W/I 007 DAYS PRIOR TO ARRIVAL CXL FEE WILL BE $  409

ENTER TO CONTINUE                                                                                         (

 

 
PANTALLA DETAILED 
INFORMATION 
 
• Contiene un menú de temas 

relacionados con la reservación. 
 
• Para desplegar esta pantalla, 

introducir DI en la línea de comando 
de cualquiera de las siguientes 
pantallas: WELCOME, KEY 
INFORMATION, CAR RENTAL, 
CLIENT NAMES, RECAP, PRICE ó 
END TRANSACTION.  

 
 

 INFORMATION- GOGO WORLDWIDE VACATIONS                              >@9T@

LINE           TOPIC                                     LINE           TOPIC
  1  PROMOTIONS                                       7  BOOKING OLICY/PROCEDURES
  2  SPECIALS                                              8  SALES OFFICES/PHONE NUMBER
  3  PAYMENT INFORMATION                    9  REFUNDS
  4  DEPOSIT REQUIREMENTS                10  TRIP PROTECTION PLAN
  5  POST CUTOFF BKGS/LATE TKTG     11  NEWS AND EVENTS
  6  CANCELLATION  PENALTIES             12  REVISION POLICY

ENTER TOPIC LINE NUMBER OR ENTER TO CONTINUE                                (
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PUNTOS BÁSICOS 
 
• La línea de comando es el paréntesis izquierdo en la esquina derecha de la pantalla. Todos los comandos se 

introducen ahí. 
 
• A la derecha de la línea de comando está la línea de instrucciones. 
 
• Los mensajes de error aparecen sobre la línea de instrucciones. 
 
• La palabra MORE indica que hay datos adicionales.  Desplazarse hacia arriba/ abajo con MU o MD 

respectivamente.   
 
• Introducir H (Help) para ver las instrucciones de cómo usar las pantallas. 
 
• Introducir HC (Help Commands) para ver los comandos válidos. 

 

 
 
Pantallas de reservación para Vacations by Globetrotters 

• El orden de las pantallas en este ejemplo sigue el mismo orden que en la realidad, desde la pantalla WELCOME 
hasta la pantalla END TRANSACTION. 

 
• Esta sección también incluye ejemplos de pantallas opcionales de despliegue (RETRIEVAL); del menú de 

modificaciones (MODIFICATIONS MENU); y de las pantallas CANCEL y DETAILED INFORMATION . 
 
 
Atención telefónica Vacations by Globetrotters - 1-877-270-1844  
 
  HELP TS BOOK  

 
PANTALLA  WELCOME  
 
• Acceso: @@TS/GTT. 
 
• Vacations by Globetrotters utiliza las 

primeras 9 líneas de esta pantalla 
para anunciarles varios temas de 
interés a las agencias de viajes.  

 
• Introducir Enter en la línea de 

comando para pasar a la siguiente 
pantalla. 

 
• Introducir B en la línea de comando 

para solicitar folletos. 
 
• Introducir I en la línea de comando 

para ignorar Tour Source y regresar 
a Res. 

 

WELCOME TO  VACATIONS BY GLOBETROTTER                               >@9T@

OUR HAPPY TRAVELER SATISFACTION PLEDGE - WE PROMISE TO
PROVIDE FRIENDLY  EFFICIENT SERVICE  HIGH QUALITY VACATIONS AND
DELIVERY OF EXACTLY WHAT YOUR CLIENTS PURCHASED. IF NOT
COMPLETELY SATISFIED WITH THE VACATIONS ADVERTISED  WE WILL
REFUND ANY UNUSED PORTION OF THE TRIP PLUS $100 IN FUTURE
TRAVEL CREDITS WHEN YOUR CLIENTS ADVISE US IN WRITING  WITHIN
30 DAYS OF RETURN

** ENTER RG TO SELECT REGIONS SERVED
ENTER TO PROCEED OR ENTER AN * TO RETRIEVE A BOOKING          (
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PANTALLA  REGIONS 
 
• Contiene una lista de regiones 

geográficas para las cuales 
Vacations by Globetrotters ofrece 
paquetes. 

 
• Introducir H en la línea de comando 

para ver las instrucciones de cómo 
seleccionar regiones: por número de 
lista, por código de destino, o por 
código de tour.  

 

REGIONS - VACATIONS BY GLOBETROTTER                                >@9T@

LINE    NAME                   DESCRIPTION
 01      CAR                        CARIBBEAN
 02      FLA                         FLORIDA
 03     HAW                        HAWAII

**ENTER LINE NUMBER TO SELECT REGION
ENTER TO CONTINUE                                                                              (

 

 
PANTALLA  KEY INFORMATION  
 
Esta pantalla contiene los campos  
necesarios para hacer la reservación. 
 
• Un asterisco ( *) significa que el 

campo es obligatorio.  
 
• Desplazar el cursor con Tab o con la 

flecha hasta los paréntesis de cada 
campo. Escribir los datos solicitados.  

 
• Introducir H para ver más información 

de los campos.  
 
• Escribir KX en la línea de comando 

de cualquier pantalla para desplegar 
una pantalla vacía de KEY  

 

KEY INFORMATION - VACATIONS BY GLOBETROTTER                  >@9T@
AN ASTERISK * INDICATES THE FIELD IS MANDATORY

DEPARTURE DATE *(16MAR)   LENGTH OF STAY *(4  )
DEPARTURE CITY *(ATL)     DESTINATION  (FLA)(N/A)(N/A)(N/A)(N/A)

TOTAL NUMBER OF TRAVELERS *(2 )
AGES IF APPLICABLE  (   ) (   ) (  ) (   ) (   ) (   )  (   ) (   ) (   )

TOUR IDENTIFIER  (                      ) SEARCH BY TOUR (   )
NBR OF ROOMS *(1)  LAND ONLY (   )
**DEST REGION OR TOUR ID MANDATORY. RG FOR REGIONS SERVED.
AFTER ENTERING MANDATORY FIELDS - ENTER TO CONTINUE         (

 

 
PANTALLA SELECT STOPS  
 
• Permite indicar las escalas deseadas 

en el tour. SELECT STOPS -VACATIONS BY GLOBETROTTER                          >@9T@

TOUR NAME-                      OPERATION DATES- 16MAR00-20MAR00

DESTINATIONS OFFERED
 01 KEY-KEY WEST
 02 MCO-ORLANDO
 03 MIA-MIAMI
 04 RSW-FORT MEYERS
 05 TPA-TAMPA
YOUR ITIN   (     )(N/A)(N/A)(N/A)(N/A)(N/A)(N/A)(N/A)(N/A)(N/A)
NBR OF NTS  (4 ) (NA) (NA) (NA) (NA) (NA) (NA) (NA) (NA) (NA)
**USE CODES IN ITIN FIELDS
ENTER TO CONTINUE                                                                                 (
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Vacations by Globetrotters – procedimientos de reservación           
 HELP TS BOOK 

 
PANTALLA  PACKAGE SELECTION  
 
• Contiene paquetes disponibles de 

acuerdo a los datos de las pantallas 
KEY INFORMATION y SELECT 
STOPS.  

 
 
 

PACKAGE SELECTION- VACATIONS BY GLOBETROTTER               >@9T@

TOUR DATES- 16MAR00-20MAR00       DESTINATION- FLORIDA
01 MCOAI                                 ORLANDO HOTEL AIR TRANS
02 MCOHNYAI                         ORLANDO HONEYMOON AIR
03 MCOHNYLO                        ORLANDO HONEYMOON LAND
04 MCOLO                                ORLANDO HOTEL TRANS
05 MCOSENAI                          ORLANDO SENIOR AIR
06 MCOSENLO                        ORLANDO SENIOR LAND

ENTER LINE NBR TO SELECT                                                                       (

 

 
PANTALLA ITINERARY  
 
• Se utiliza para seleccionar vuelos y 

hospedaje.  
 
• El sistema toma las fechas de los 

vuelos y las ciudades de destino de 
la pantalla KEY INFORMATION. 

 
• Para seleccionar vuelos y hospedaje, 

seguir las instrucciones de la línea de 
comando.  

  

ITINERARY- VACATIONS BY GLOBETROTTER                               >@9T@

CARRIER (   )
FLT DATES CITIES              ACCOM DATES   DESTINATION
F1 (16MARATLMCO12P)           A1 (16MAR20MARMCO   )
F2 (20MARMCOATL12P)

ENTER F AND LINE NBR FOR FLT OR A AND LINE NBR FOR
ACCOMMODATION
AFTER SELECTIONS ARE MADE - ENTER TO CONTINUE                     (

 
 
PANTALLA FLIGHT AVAILABILITY  
 
• Los vuelos aparecen por segmento 

de ida (one-way). 
 
• Introducir una barra diagonal ( / ) en 

el paréntesis de clase para buscar la 
tarifa más económica o introducir la 
clase deseada. 

 
• Si el itinerario consiste de más de un 

segmento y las clases son distintas 
en alguno de ellos, entonces indicar 
la clase de cada segmento, separada 
por una barra diagonal ( / ).  

 

FLIGHT AVAILABILITY- VACATIONS BY GLOBETROTTER               >@9T@

16MAR-TH-12P    ATLMCO
1  US 914 F A Y B M Q H  *  ATLCLT 0745A 0845A  0 732   0
          K V
   US1695 F A Y B M Q H  *       MCO 0930A 1103A  9 733   0
          K V
2  AA 925 F Y B H M K L      ATLMIA 0759A 0944A  9 72S   0
          N S V
    AA5267 Y B H M K N            MCO 1105A 1219P  0 ATR   0
NBR SEATS(2 ) CLASS(           ) LINE(  ) CARRIER(  )
**BULK FARE IS AVAIL FOR FLT IF * IS DISPLAYED                         MORE

ENTER TO CONTINUE OR ENTER *I FOR ITINERARY SELECTION        (
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Vacations by Globetrotters – procedimientos de reservación             HEL
 
PANTALLA ACCOMMODATION 

AREAS  
 
• Contiene las áreas en las que está 

dividido el tour. 
 
 
 

ACCOMMODATION AREAS- VACATIONS BY GLOBETROTTER        >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 16MAR-20MAR    DESTINATION- ORLANDO
LINE   DESCRIPTION
 01    DISPLAY ALL HOTELS
 02    U.S. HWY 192
 03    LAKE BUENA VISTA
 04    ORLANDO
 05    INT L DRIVE
 06    WDW VILLAGE

ENTER LINE NBR TO SELECT ACCOMMODATION AREA                         (

 

 
PANTALLA ACCOMMODATION LIST 
 
• Contiene la lista de hoteles 

disponibles con el tour. 
  
• Los códigos significan: 
    AV - Disponible 
   CC - Cerrado 
   RQ - Solicitado 
   CR – Cerrado/solicitado 
   WL – Lista de espera 
 
  

ACCOMMODATION LIST- VACATIONS BY GLOBETROTTER            >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 16MAR-20MAR
LOCATION- LAKE BUENA VISTA      TOUR- MCOAI
LINE STAT       NAME                       RATING MAX OCC CHD PRICE- USD
 01      AV   CLB HTL DOUBLETREE      3             04        17     194.00
 02      AV   VISTANA RESORT               3             08        17     362.00
 03      AV   HI FAMILY SUITES               3             07        17     394.00
 04      AV   HI SUNSPREE                      3             06        17     286.00
 05      AV   MRT RESIDENCE INN         3             06        12     278.00
 06      AV   COMFORT INN LBV             3             05        11     138.00
                                                                                                                MORE

ENTER LINE NBR TO BOOK OR HD AND LINE NBR FOR DETAILS           (

 

 
PANTALLA  ACCOMMODATION 
SELECTION  

 
• Contiene los detalles de cada hotel 
  
• En esta pantalla se solicita el número 

y el tipo de habitaciones. 

ACCOMMODATION SELECTION- VACATIONS BY GLOBETROTTER         >@9T@

MRT RESIDENCE INN   CHILDS AGE- 12      ACCOM DATES- 16MAR-20MAR

LOCATION- LAKE BUENA VIST RATING-  3   BROCHURE- N/A
PRICES ARE PER PERSON BASED ON DOUBLE OCCUPANCY

LINE DESCRIPTION     STAT ROOM TYPES
 01  1BR ROH                  AV  SGL-537.04 DBL-278.00
                                                TPL-198.00 QUAD-158.00
 02  2BR ROH                 AV  SGL-667.28 DBL-346.00
                                               TPL-242.00 QUAD-194.00
**ENTER LINE NUMBER TO SELECT ROOM
ENTER LINE NBR TO SELECT/AL FOR LIST/OR HD FOR DETAIL              (
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Vacations by Globetrotters – procedimientos de reservación  HELP TS BOOK 

 
PANTALLA OTHER SELECTIONS 
 
• Contiene la lista de características 

opcionales, tales como 
arrendamiento de autos, seguros, 
transferencias y boletos para 
espectáculos. 

 
• Esta pantalla aparece como parte de 

la cadena de pantallas de Tour 
Source. También es posible 
desplegarla desde las pantallas 
ITINERARY o RECAP, si se 
introduce la letra O en la línea de 
comando. 

 

 OTHER SELECTIONS- VACATIONS BY GLOBETROTTER                         >@9T@

TOUR DATES- 16MAR-20MAR
DESTINATION-ORLANDO            ACCOMMODATION-MRT RESIDENCE INN
LINE  DESCRIPTION
 01   TRANSFERS
 02   OTHER
      INC DAILY CONT*L BKF        INC WATERMANIA TKTS
      INC CHURCH ST STATIO      INC APPETIZER/VIP SE

ENTER LINE NBR TO SELECT OPTION OR ENTER TO CONTINUE                 (

 

 
PANTALLA TOUR PROTECTION 
 
• Ofrece la posibilidad de aceptar o 

rechazar seguros de cancelación. 
  

TOUR PROTECT -VACATIONS BY GLOBETROTTER                              >@9T@

TOUR NAME- MCOAI                OPERATION DATES- 16MAR00-20MAR00

*************** TRIP INSURANCE PLAN ********************
VACATIONS BY GLOBETROTTERS OFFERS A TRIP INSURANCE PLAN WHICH
COVERS YOUR CLIENTS FOR THE FULL COST OF THEIR TRIP  SHOULD THEY
NEED TO CANCEL OR INTERRUPT THEIR TRIP DUE TO A COVERED INJURY
INSURANCE PRICE PER ADULT   $39.00     PER CHILD  $20.00
LINE   DESCRIPTION
1     TRIP INSURANCE
2     REJECT INSURANCE
**ENTER 1 TO ACCEPT OR 2 TO DECLINE
ENTER LINE NUMBER TO SELECT                                                                  (

 

 
PANTALLA OTHER SELECTIONS 
 
• Contiene la lista de características 

opcionales, tales como 
arrendamiento de autos, seguros, 
transferencias y boletos para 
espectáculos. 

 
• Esta pantalla aparece como parte de 

la cadena de pantallas de Tour 
Source. También es posible 
desplegarla desde las pantallas 
ITINERARY o RECAP, si se 
introduce la letra O en la línea de 
comando. 

 

 OTHER SELECTIONS- VACATIONS BY GLOBETROTTER                     >@9T@

TOUR DATES- 16MAR-20MAR

LINE  DESCRIPTION
 01   TRAVEL INSURANCE
 02   REJECT INSURANCE                               CONFIRMED
 03   DOCUMENT DELIVERY
 04   CONFIRMATION REQUEST

ENTER LINE NBR TO SELECT OPTION OR ENTER TO CONTINUE                 (
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Vacations by Globetrotters – procedimientos de reservación  HELP TS BOOK 

 
PANTALLA CLIENT NAMES  
 
• Indicar apellido, barra diagonal (/) y  

nombre del pasajero. 
 
• Si todos los pasajeros tienen el 

mismo apellido, solo hace falta 
escribir una barra diagonal (/) antes 
de cada nombre (por ejemplo:  
/NICOLE). 

 
• El nombre del agente y el número 

telefónico del cliente, son 
obligatorios.  

CLIENT NAMES- VACATIONS BY GLOBETROTTER                                 >@9T@

BOOKING AGENT- (                                           )
TRAVELER PHONE (                             )
ENTER EACH TRAVELER IN A SEPARATE NAME FIELD
       TRAVELER NAME        TITLE   AGE   FREQUENT FLYER NUMBER
A ADT(                                 ) (     )    (    )     (                                   )

B ADT(                                 ) (     )    (     )    (                                   )

**BKG AGENT FIRST NAME AND TRAVELER PHONE ARE MANDATORY
ENTER TO CONTINUE                                                                                          (

 

 
PANTALLA RECAP 
 
• Contiene el itinerario completo del 

paquete reservado. 
 
• Contiene datos acerca del precio 

total del paquete, vuelos, hoteles, 
transporte terrestre y características. 

 

RECAP- VACATIONS BY GLOBETROTTER                                                 >@9T@

TOUR NAME- MCOAI                     TOTAL PRICE- USD 1036.00
CONFIRMATION NBR-                   TOUR FILE ADDR-
PNR FILE ADDR-        AGENT- JATKINS              IATA- 9901850
A TEST/ONE            B TEST/TWO
01 US 0914 / 16MAR ATLCLT SS2 0745A 0845A
02 US 1695 / 16MAR CLTMCO SS2 0930A 1103A
03 DESTINATION 1  ORLANDO                    16MAR-20MAR

**ENTER *HP TO VIEW PAYMENT HISTORY                                         MORE

ENTER E TO END OR P TO PRICE/PAY OR C FOR COMMISSION                  (

 

 
PANTALLA PRICE  
 
• Contiene la información de pago e 

incluye el precio total, los montos de 
depósito, las fechas de vencimiento 
de los depósitos y la fecha de 
vencimiento del monto restante.  

 
• La forma de pago se refleja en esta 

pantalla.  
 
• Las formas de pago pueden ser: 

cheque, tarjeta de crédito, y MCOs. 
 
• Contiene las políticas de cancelación 

después de los datos de pago.  
 
• Contiene las políticas de cancelación 

después hacer el pago. 
  
 

PRICE- VACATIONS BY GLOBETROTTER                                                  >@9T@

TOTAL-        1036.00 CNCL/MOD/LATE BKNG FEE-    0.00
DEPOSIT-      300.00 DEPOSIT DUE- 29DEC      CURRENCY- USD
BALANCE-   1036.00 BALANCE DUE- 01FEB      REFUND-           NA

AMT (                )  FOP (                                                 )  CC EXP (MM/YY)

CARDHOLDER (                                                      )
STREET ADDRESS  (                                                     )
                                   (                                                     )
       CITY     (                                                             )
       STATE    (     )                   ZIP (            )-(    )
**PRICES ARE CONFIRMED AT END TRANS. REFUND FIELD IS REFUND
ENTER TO CONTINUE/MD TO ADD MORE PAYMENTS/E TO END                     (
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Vacations by Globetrotters – procedimientos de reservación           
 HELP TS BOOK 

 
 
PANTALLA COMMISSION  
 
• Contiene los datos de la agencia, 

tales como número IATA, contactos y 
comisiones relacionadas con la 
reservación realizada.  

 
• Para llegar a esta pantalla escribir C 

en la línea de comando de la pantalla 
RECAP. 

AGENCY INFORMATION- VACATIONS BY GLOBETROTTER                   >@9T@

AGENCY NAME- WORLDSPAN TEST                       IATA- 9901850
AGENT- JATKINS                ADDRESS- 7310 TIFFANY SPRINGS PKWY
                                             KANSA CITY  MO 64153
COMMISSION- 89.94
TOTAL PRICE - 1036.00    PAYMENTS - 0.00
TOTAL BALANCE DUE TOUR OPERATOR - 946.06     USD

ENTER TO CONTINUE                                                                                (

 

 
PANTALLA END TRANSACTION 
 
• Contiene el nombre del tour, las 

fechas, el precio total, el número de 
confirmación y el localizador del PNR 
de Worldspan. 

 
• Indica que la reservación se ha 

completado. 
 
 

END TRANSACTION- VACATIONS BY GLOBETROTTER                             >@9T@

TOUR NAME- MCOAI                     TOUR DATES- 16MAR-20MAR
TOTAL PRICE- USD 1036.00
CONFIRMATION NBR- 8561296
TOUR FILE ADDRESS- 8561296            PNR FILE ADDRESS-

DEPOSIT - $300.00      DEPOSIT DUE - 29DEC
BALANCE - $1036.00     BALANCE DUE - 01FEB    REFUND - $0.00

***TOUR BOOKING COMPLETE.  PNR WILL BE CREATED LATER
ENTER TO BOOK ANOTHER TOUR/ * TO RETRIEVE/ I TO EXIT                         (
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PANTALLA RETRIEVAL  
 
• Contiene los campos para entrar a 

una reservación de Tour Source. 
 
• Para llegar a esta pantalla se debe ir 

a las pantallas WELCOME o END 
TRANSACTION e ingresar un 
asterisco (*) en la línea de comando. 

  
• Los datos de la reservación 

provienen de la pantalla RECAP. 
 

 RETRIEVAL- VACATIONS BY GLOBETROTTER                         >@9T@

FILL OUT ONE LINE COMPLETELY TO RETRIEVE THE TOUR RECORD
01  TOUR FILE ADDRESS (8561296            )
02  PASSENGER NAME    (                                     )

ENTER TO CONTINUE OR H FOR HELP                                              (

 

 
 
 
 
 
 
  

Vacations by Globetrotters – procedimientos de reservación             HEL
 
PANTALLA MODIFICATIONS MENU  
 
• Esta pantalla sirve para modificar 

reservaciones confirmadas en Tour 
Source. 

 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

ingresar M en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 
 
 

SCREEN NOT AVAILABLE AT TIME OF PRINTING
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PANTALLA CANCEL  
 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

introducir X en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 
• Esta pantalla sirve para cancelar la 

reservación de Tour Source y enviar 
un aviso de cancelación al PNR de 
Worldspan. 

SCREEN NOT AVAILABLE AT TIME OF PRINTING

 

 
PANTALLA DETAILED 
INFORMATION 
 
• Contiene un menú de temas 

relacionados con la reservación. 
 
• Para desplegar esta pantalla, 

introducir DI en la línea de comando 
de cualquiera de las siguientes 
pantallas: WELCOME, KEY 
INFORMATION, CAR RENTAL, 
CLIENT NAMES, RECAP, PRICE ó 
END TRANSACTION. 

 
    
 

INFORMATION- VACATIONS BY GLOBETROTTER                                     >@9T@

LINE           TOPIC                                           LINE           TOPIC
 01  ORIGINATIONS/DESTINATIONS              09  CHILD AND INFANT POLICY
 02  PROMOTIONS                                           10  BOOKING POLICY/PROCEDURES
 03  SPECIALS                                                   11  CONTACT NUMBERS
 04  AGENCY COMMISSIONS                          12  CAR RENTAL INFORMATION
 05  PAYMENT INFORMATION                         13  ADDRESS
 06  POST CUTOFF/LATE BKGS                      14  REFUNDS
 07  CANCEL/CHANGE PENALTIES                 15  TRIP PROTECTION PLAN
 08  DOCUMENT DELIVERY OPTS                  16  TRAVEL DOCUMENTS REQ.

ENTER TOPIC LINE NUMBER OR ENTER TO CONTINUE                                (

INFORMATION- VACATIONS BY GLOBETROTTER                                     >@9T@

LINE           TOPIC                                           LINE           TOPIC
 01  ORIGINATIONS/DESTINATIONS              09  CHILD AND INFANT POLICY
 02  PROMOTIONS                                           10  BOOKING POLICY/PROCEDURES
 03  SPECIALS                                                   11  CONTACT NUMBERS
 04  AGENCY COMMISSIONS                          12  CAR RENTAL INFORMATION
 05  PAYMENT INFORMATION                         13  ADDRESS
 06  POST CUTOFF/LATE BKGS                      14  REFUNDS
 07  CANCEL/CHANGE PENALTIES                 15  TRIP PROTECTION PLAN
 08  DOCUMENT DELIVERY OPTS                  16  TRAVEL DOCUMENTS REQ.

ENTER TOPIC LINE NUMBER OR ENTER TO CONTINUE                                (
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Referencia rápida de Worldspan Tour Source® para MLT Vacations  
 
 

 
   
PUNTOS BÁSICOS 
 
• La línea de comando es el paréntesis izquierdo en la esquina derecha de la pantalla. Todos los comandos se 

introducen ahí. 
 
• A la derecha de la línea de comando está la línea de instrucciones. 
 
• Los mensajes de error aparecen sobre la línea de instrucciones. 
 
• La palabra MORE indica que hay datos adicionales.  Desplazarse hacia arriba/ abajo con MU o MD 

respectivamente.   
 
• Introducir H (Help) para ver las instrucciones de cómo usar las pantallas. 
 
• Introducir HC (Help Commands) para ver los comandos válidos. 

 

 
 
Pantallas de reservación para MLT Vacations 

• El orden de las pantallas en este ejemplo sigue el mismo orden que en la realidad, desde la pantalla WELCOME 
hasta la pantalla END TRANSACTION. 

 
• Esta sección también incluye ejemplos de pantallas opcionales de despliegue (RETRIEVAL); del menú de 

modificaciones (MODIFICATIONS MENU); y de las pantallas CANCEL y DETAILED INFORMATION . 
 
 
Atención telefónica MLT Vacations - 1-800-934-4488 
 
  HEL

 
PANTALLA  WELCOME  
 
• Acceso: @@TS/MLT. 
 
• MLT Vacations utiliza las primeras 9 

líneas de esta pantalla para 
anunciarles varios temas de interés a 
las agencias de viajes.  

 
• Introducir Enter en la línea de 

comando para pasar a la siguiente 
pantalla. 

 
• Introducir B en la línea de comando 

para solicitar folletos. 
 
Introducir I en la línea de comando para 
ignorar Tour Source y regresar a Res. 

WELCOME TO  MLT VACATIONS                                                          >@9T@

**PLEASE NOTE THAT ACCESS TO MLT/NWV TOUR SOURCE IS NOT
  ALLOWED WITH THIS ACCOUNT NUMBER.  PLEASE CONTACT OUR
  SALES SUPPORT AT 1-800-283-7268 AND WE WOULD BE HAPPY
  TO DISCUSS YOUR ACCOUNT WITH YOU.
  *** AGENCY INFO:  99018500  PSD  WORLDSPAN TRAINING ACCOUNT-
DE

      CURRENT ID :  TS200022

**IF AGENCY INFO IS INCORRECT PLEASE IGNORE AND RETRY
ENTER TO PROCEED OR ENTER AN * TO RETRIEVE A BOOKING          (

 

 

WELCO

**PLEA
 ALLOW
 SALES
 TO DIS
 *** AG
DE

     CUR

**IF AG
ENTER
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MLT Vacations – procedimientos de reservación                      

 
PANTALLA  KEY INFORMATION  
 
Esta pantalla contiene los campos 

necesarios para hacer la reservación. 
 
• Un asterisco ( *) significa que el 

campo es obligatorio.  
 
• Desplazar el cursor con Tab o con la 

flecha hasta los paréntesis de cada 
campo. Escribir los datos solicitados.  

 
• Introducir H para ver más información 

de los campos.  
 
• Escribir KX en la línea de comando 

de cualquier pantalla para desplegar 
una pantalla vacía de KEY 
INFORMATION. 

 

KEY INFORMATION - MLT VACATIONS                                               >@9T@
AN ASTERISK * INDICATES THE FIELD IS MANDATORY

DEPARTURE DATE *(16APR)   LENGTH OF STAY *(4  )
DEPARTURE CITY *(DTW)     DESTINATION *(LAS)(    )(    )(    )(    )

TOTAL NUMBER OF TRAVELERS *(2 )
AGES IF APPLICABLE  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (  ) (   )

TOUR IDENTIFIER  (                                             )

AFTER ENTERING MANDATORY FIELDS - ENTER TO CONTINUE          (

KEY INFORMATION - MLT VACATIONS                                               >@9T@
AN ASTERISK * INDICATES THE FIELD IS MANDATORY

DEPARTURE DATE *(16APR)   LENGTH OF STAY *(4  )
DEPARTURE CITY *(DTW)     DESTINATION *(LAS)(    )(    )(    )(    )

TOTAL NUMBER OF TRAVELERS *(2 )
AGES IF APPLICABLE  (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (   ) (  ) (   )

TOUR IDENTIFIER  (                                             )

AFTER ENTERING MANDATORY FIELDS - ENTER TO CONTINUE          (

 

 
PANTALLA ACCOMMODATION 

AREAS  
 
• Contiene las opciones que ofrece el 

tour. 
 
• Una vez que se hace la selección, 

aparece la pantalla KEY 
INFORMATION la cual refleja el 
indicador de la opción seleccionada.  

 
 
 
 

 ACCOMMODATION AREAS- MLT VACATIONS                                    >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 16APR-20APR    DESTINATION- LAS
LINE   DESCRIPTION
  1    WEST MULTI PACKAGE-  1 NTS MIN/ 99 NTS MAX WEST
  2    WEST MULTI AIRONLY-  1 NTS MIN/ 99 NTS MAX WESTAO
  3    WEST MULTI L.O.   -  1 NTS MIN/ 99 NTS MAX WESTLO

ENTER LINE NBR TO SELECT ACCOMMODATION AREA                         (
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 ACCOMMODATION AREAS- MLT VACATIONS                                    >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 16APR-20APR    DESTINATION- LAS
LINE   DESCRIPTION
  1    WEST MULTI PACKAGE-  1 NTS MIN/ 99 NTS MAX WEST
  2    WEST MULTI AIRONLY-  1 NTS MIN/ 99 NTS MAX WESTAO
  3    WEST MULTI L.O.   -  1 NTS MIN/ 99 NTS MAX WESTLO

ENTER LINE NBR TO SELECT ACCOMMODATION AREA                         (

 

 
PANTALLA ITINERARY  
 
• Se utiliza para seleccionar vuelos y 

hospedaje.  
 
• El sistema toma las fechas de los 

vuelos y las ciudades de destino de 
la pantalla KEY INFORMATION. 

 
• Para seleccionar vuelos y hospedaje, 

seguir las instrucciones de la línea de 
comando. 

 
 

WEST MULTI PACKAGE ITINERARY- MLT VACATIONS                   >@9T@

***DESTINATIONS SELECTED: LAS
FLT DATES CITIES              ACCOM DATES   DESTINATION
F 1(16APRDTWLAS07A)           A 1    (16APR20APRLAS   )

ENTER F AND LINE NBR FOR FLT OR A AND LINE NBR FOR
ACCOMMODATION
AFTER SELECTIONS ARE MADE - ENTER TO CONTINUE                     (

WEST MULTI PACKAGE ITINERARY- MLT VACATIONS                   >@9T@

***DESTINATIONS SELECTED: LAS
FLT DATES CITIES              ACCOM DATES   DESTINATION
F 1(16APRDTWLAS07A)           A 1    (16APR20APRLAS   )

ENTER F AND LINE NBR FOR FLT OR A AND LINE NBR FOR
ACCOMMODATION
AFTER SELECTIONS ARE MADE - ENTER TO CONTINUE                     (

 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

MLT Vacations – procedimientos de reservación       
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PANTALLA FLIGHT AVAILABILITY  
 
• Los vuelos aparecen por segmento 

de ida (one-way). 
 
• Introducir una barra diagonal ( / ) en 

el paréntesis de clase para buscar la 
tarifa más económica o introducir la 
clase deseada. 

 
• Si el itinerario consiste de más de un 

segmento y las clases son distintas 
en alguno de ellos, entonces indicar 
la clase de cada segmento, separada 
por una barra diagonal ( / ).  

 

FLIGHT AVAILABILITY- MLT VACATIONS                                                   >@9T@

16APR-SU-06A    DTWLAS
**ALL PRICES REFLECT TOTAL PARTY COMPOSITION
01 OA 26      16APR SU DTWLAS  800A  915A    DC10 S 0
     OA 27      20APR TH LASDTW  650P  135A/1  DC10 S 0
  RT 9 AV/Y  741.80 9 AV/Q  701.80 9 AV/K  661.80
02 OA 26      16APR SU DTWLAS  800A  915A    DC10 S 0
  HR 9 AV/Y  370.90
03 OA 26      16APR SU DTWLAS  800A  915A    DC10 S 0
NBR SEATS( 2) CLASS(           ) LINE(  )
                                                            MORE

ENTER TO CONTINUE OR ENTER *I FOR ITINERARY SELECTION                (

FLIGHT AVAILABILITY- MLT VACATIONS                                                   >@9T@

16APR-SU-06A    DTWLAS
**ALL PRICES REFLECT TOTAL PARTY COMPOSITION
01 OA 26      16APR SU DTWLAS  800A  915A    DC10 S 0
     OA 27      20APR TH LASDTW  650P  135A/1  DC10 S 0
  RT 9 AV/Y  741.80 9 AV/Q  701.80 9 AV/K  661.80
02 OA 26      16APR SU DTWLAS  800A  915A    DC10 S 0
  HR 9 AV/Y  370.90
03 OA 26      16APR SU DTWLAS  800A  915A    DC10 S 0
NBR SEATS( 2) CLASS(           ) LINE(  )
                                                            MORE

ENTER TO CONTINUE OR ENTER *I FOR ITINERARY SELECTION                (

 

 
PANTALLA ACCOMMODATION LIST 
 
• Contiene la lista de hoteles 

disponibles con el tour. 
  
• Los códigos significan: 
    AV - Disponible 
   CC - Cerrado 
   RQ - Solicitado 
   CR – Cerrado/solicitado 
   WL – Lista de espera 
  

ACCOMMODATION LIST- MLT VACATIONS                                                 >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 16APR-20APR
LOCATION- LAS                   TOUR- LAS COMPLETE
LINE STAT       NAME                        RATING  MAX OCC    CHD     PRICE- USD
 01      AV     FOUR QUEENS                  2              04             00   $  144.00-$  144.00
 02      AV     JACKIE GAUG                  FST           04             11   $  120.00-$  120.00
 03      AV     FITZGERALDS FITZ1        2/              04             18   $  104.00-$  104.00
 04      AV     FITZGERALDS                TUR            04             18   $  168.00-$  168.00
 05      AV     LADY LUCK                       1/              04             00   $  128.00-$  160.00
 06      AV    GOLDEN NUGT                  4/              04             00   $  256.00-$  256.00
                                                            MORE

ENTER LINE NBR TO BOOK OR HD AND LINE NBR FOR DETAILS                  (
ACCOMMODATION SELECTION- MLT VACATIONS
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ACCOMMODATION LIST- MLT VACATIONS                                                 >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 16APR-20APR
LOCATION- LAS                   TOUR- LAS COMPLETE
LINE STAT       NAME                        RATING  MAX OCC    CHD     PRICE- USD
 01      AV     FOUR QUEENS                  2              04             00   $  144.00-$  144.00
 02      AV     JACKIE GAUG                  FST           04             11   $  120.00-$  120.00
 03      AV     FITZGERALDS FITZ1        2/              04             18   $  104.00-$  104.00
 04      AV     FITZGERALDS                TUR            04             18   $  168.00-$  168.00
 05      AV     LADY LUCK                       1/              04             00   $  128.00-$  160.00
 06      AV    GOLDEN NUGT                  4/              04             00   $  256.00-$  256.00
                                                            MORE

ENTER LINE NBR TO BOOK OR HD AND LINE NBR FOR DETAILS                  (
ACCOMMODATION SELECTION- MLT VACATIONS

 

 
PANTALLA  ACCOMMODATION 
SELECTION  

 
• Contiene los detalles de un hotel 

específico. 
  
• En esta pantalla se solicita el tipo y el 

número de habitaciones.  
  
• Después de esta pantalla, Tour 

Source regresa a la pantalla 
ITINERARY SCREEN. Presionar 
Enter para continuar con la 
reservación 

 

ACCOMMODATION SELECTION- MLT VACATIONS                                   >@9T@

FOUR QUEENS         CHILDS AGE- 00/00   ACCOM DATES- 16APR-20APR

LOCATION- LAS             CATEGORY-2   BROCHURE-
JACKPOT CAPITAL OF THE WORLD
** ENTER THE NUMBER OF ROOMS PRIOR TO THE ROOM TYPE **
LINE DESCRIPTION     STAT ROOM TYPE
 01  TOWER    TO   09 AV  (   )SGL-140.00      (   )DBL-144.00

ENTER TO SELECT OR AL FOR LIST OR HD FOR DETAIL                               (
>

ACCOMMODATION SELECTION- MLT VACATIONS                                   >@9T@

FOUR QUEENS         CHILDS AGE- 00/00   ACCOM DATES- 16APR-20APR

LOCATION- LAS             CATEGORY-2   BROCHURE-
JACKPOT CAPITAL OF THE WORLD
** ENTER THE NUMBER OF ROOMS PRIOR TO THE ROOM TYPE **
LINE DESCRIPTION     STAT ROOM TYPE
 01  TOWER    TO   09 AV  (   )SGL-140.00      (   )DBL-144.00

ENTER TO SELECT OR AL FOR LIST OR HD FOR DETAIL                               (
>
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MLT Vacations – procedimientos de reservación      

 
PANTALLA OTHER SELECTIONS 
 
• Contiene la lista de características 

opcionales, tales como 
arrendamiento de autos, seguros, 
transferencias y boletos para 
espectáculos. 

 
• Esta pantalla aparece como parte de 

la cadena de pantallas de Tour 
Source. También es posible 
desplegarla desde las pantallas 
ITINERARY o RECAP, si se 
introduce la letra O en la línea de 
comando. 

 
 

OTHER SELECTIONS- MLT VACATIONS                                                       >@9T@

TOUR DATES- 16APR-20APR
WE CAN ALSO OFFER YOUR CLIENTS THE FOLLOWING SERVICES
LINE  DESCRIPTION
 01   DOCS EXPRESS MAIL
 02   INSURANCE
 03   OPTIONS FOR LAS

ENTER LINE NBR TO SELECT OPTION OR ENTER TO CONTINUE                  (

OTHER SELECTIONS- MLT VACATIONS                                                       >@9T@

TOUR DATES- 16APR-20APR
WE CAN ALSO OFFER YOUR CLIENTS THE FOLLOWING SERVICES
LINE  DESCRIPTION
 01   DOCS EXPRESS MAIL
 02   INSURANCE
 03   OPTIONS FOR LAS

ENTER LINE NBR TO SELECT OPTION OR ENTER TO CONTINUE                  (

 

 
PANTALLA CAR RENTAL 
 
• Esta pantalla aparece cuando se 

selecciona options en la pantalla 
OTHER SELECTIONS. 

 
• Permite reservar autos junto con el 

paquete o tour. 
  
• Cuando se selecciona un auto, Tour 

regresa a la pantalla OTHER 
SELECTIONS en donde se puede 
hacer la reservación. 

  
• Una vez que se selecciona todas las 

opciones, Tour Source regresa a la 
pantalla ITINERARY SCREEN para 
continuar con la reservación. 

    

 CAR RENTAL- MLT VACATIONS                                                               >@9T@

TOUR DATES- 16APR-20APR              RENTAL DATES- (16APR)-(20APR)

PICK UP- (LAS)  DROP OFF- (LAS)      ARRIVAL (OA26   16APR  915A  )

REMARKS (                                                      )

LINE VENDOR    CAR TYPE - ENTER NUMBER OF CARS PRIOR TO TYPE
 01  ALAMO     (  )2 DR ECON            4 DAY RENTAL -    97.00
 02  ALAMO     (  )4 DR ECON            4 DAY RENTAL -   106.00
 03  ALAMO     (  )2 DR COMP            4 DAY RENTAL -   108.00
 04  ALAMO     (  )4 DR COMP            4 DAY RENTAL -   116.00
 05  ALAMO     (  )2DR INTERM          4 DAY RENTAL -   121.00
                                                                                                                     MORE

ENTER TO CONTINUE OR ENTER CD AND LINE NBR FOR DETAILS              (
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 CAR RENTAL- MLT VACATIONS                                                               >@9T@

TOUR DATES- 16APR-20APR              RENTAL DATES- (16APR)-(20APR)

PICK UP- (LAS)  DROP OFF- (LAS)      ARRIVAL (OA26   16APR  915A  )

REMARKS (                                                      )

LINE VENDOR    CAR TYPE - ENTER NUMBER OF CARS PRIOR TO TYPE
 01  ALAMO     (  )2 DR ECON            4 DAY RENTAL -    97.00
 02  ALAMO     (  )4 DR ECON            4 DAY RENTAL -   106.00
 03  ALAMO     (  )2 DR COMP            4 DAY RENTAL -   108.00
 04  ALAMO     (  )4 DR COMP            4 DAY RENTAL -   116.00
 05  ALAMO     (  )2DR INTERM          4 DAY RENTAL -   121.00
                                                                                                                     MORE

ENTER TO CONTINUE OR ENTER CD AND LINE NBR FOR DETAILS              (

 

 
PANTALLA CLIENT NAMES  
 
• Indicar apellido, barra diagonal (/) y  

nombre del pasajero. 
 
• Si todos los pasajeros tienen el 

mismo apellido, solo hace falta 
escribir una barra diagonal (/) antes 
de cada nombre (por ejemplo:  
/NICOLE). 

 
 
• El nombre del agente y el título (MR, 

MRS) son obligatorios. 
 

CLIENT NAMES- MLT VACATIONS                                                                  >@9T@

BOOKING AGENT-(                                                 )
AGENCY PHONE- 816-891-5365
ENTER EACH PASSENGER IN A SEPARATE NAME FIELD
       PASSENGER NAME        TITLE
A ADT(                                    ) (     )
B ADT(                                    ) (     )

ENTER TO CONTINUE                                                                                          (

CLIENT NAMES- MLT VACATIONS                                                                  >@9T@

BOOKING AGENT-(                                                 )
AGENCY PHONE- 816-891-5365
ENTER EACH PASSENGER IN A SEPARATE NAME FIELD
       PASSENGER NAME        TITLE
A ADT(                                    ) (     )
B ADT(                                    ) (     )

ENTER TO CONTINUE                                                                                          (

 

 
 
 
 
 
  
  
  

MLT Vacations – procedimientos de reservación        
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PANTALLA CLIENT ASSIGNMENT  
 
• Permite asociar un nombre a una 

opción.  
 
• Esta pantalla se usa cuando los 

pasajeros tienen diferentes opciones. 

 CLIENT ASSIGNMENT- MLT VACATIONS                                                   >@9T@

TOUR DATES- 16APR-20APR
A TEST/ONE            B TEST/TWO

ASSIGN CLIENTS USING THE LETTER PRIOR TO THE NAME FIELD
ASSIGN         DATES     CITY  DESCRIPTION
(         )16APR-20APR   NEV   ALAMO CAR RENTAL               01

ENTER TO CONTINUE                                                                                           (

 CLIENT ASSIGNMENT- MLT VACATIONS                                                   >@9T@

TOUR DATES- 16APR-20APR
A TEST/ONE            B TEST/TWO

ASSIGN CLIENTS USING THE LETTER PRIOR TO THE NAME FIELD
ASSIGN         DATES     CITY  DESCRIPTION
(         )16APR-20APR   NEV   ALAMO CAR RENTAL               01

ENTER TO CONTINUE                                                                                           (

 

 
PANTALLA RECAP 
 
• Contiene el itinerario completo del 

paquete reservado. 
 
• Contiene datos acerca del precio 

total del paquete, vuelos, hoteles, 
transporte terrestre y características. 

 
 
 

RECAP- MLT VACATIONS                                                                              >@9T@

TOUR NAME- WEST                                   TOTAL PRICE- USD     944.80

CONFIRMATION NBR- TS200006        TOUR FILE ADDR- TS200006
PNR FILE ADDR- *PEND* AGENT- JOHN ATKINS          IATA- 99018500

A TEST/ONE            B TEST/TWO

TOUR OR IT NUMBER- WEST         TOUR BOOKING STATUS- SS
RT OA 26  K16APR SU DTWLAS SS02  800A  915A   AB          661.80

   OA 27  K20APR TH LASDTW SS02  650P  135A/1 AB
**ENTER P TO PAY OR REQUEST COURTESY HOLD                               MORE

ENTER E TO END OR P TO PRICE/PAY OR C FOR COMMISSION                    (
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RECAP- MLT VACATIONS                                                                              >@9T@

TOUR NAME- WEST                                   TOTAL PRICE- USD     944.80

CONFIRMATION NBR- TS200006        TOUR FILE ADDR- TS200006
PNR FILE ADDR- *PEND* AGENT- JOHN ATKINS          IATA- 99018500

A TEST/ONE            B TEST/TWO

TOUR OR IT NUMBER- WEST         TOUR BOOKING STATUS- SS
RT OA 26  K16APR SU DTWLAS SS02  800A  915A   AB          661.80

   OA 27  K20APR TH LASDTW SS02  650P  135A/1 AB
**ENTER P TO PAY OR REQUEST COURTESY HOLD                               MORE

ENTER E TO END OR P TO PRICE/PAY OR C FOR COMMISSION                    (

 

 
 
PANTALLA PRICE  
 
• Contiene la información de pago e 

incluye el precio total, los montos de 
depósito, las fechas de vencimiento 
de los depósitos y la fecha de 
vencimiento del monto restante.  

 
• La forma de pago se refleja en esta 

pantalla.  
 
• Las formas de pago pueden ser: 

cheque, tarjeta de crédito, y MCOs. 
 
• Contiene las políticas de cancelación 

después de los datos de pago.  
 
• Contiene las políticas de cancelación 

después hacer el pago. 
 
 

 PRICE- MLT VACATIONS                                                                       >@9T@

TOTAL-       944.80 CANCEL FEES -       0.00
DEPOSIT-     100.00 DEPOSIT DUE- 25DEC      CURRENCY- USD
BALANCE-     944.80 BALANCE DUE- 02MAR      REFUND-
AMT (                )  FOP (CK NNN                                        )  CC EXP (     )

 CARDHOLDER(                                               ) ASSIGNMENT(                  )

A TEST/ONE           B TEST/TWO
ENTER PAYMENT INFO ABOVE OR Y TO HOLD BKG  2 HOURS (   )

**ONCE PAYMENT IS APPLIED XL FEES MAY GO INTO EFFECT
ENTER TO CONTINUE/MD TO ADD MORE PAYMENTS/E TO END           (

 PRICE- MLT VACATIONS                                                                       >@9T@

TOTAL-       944.80 CANCEL FEES -       0.00
DEPOSIT-     100.00 DEPOSIT DUE- 25DEC      CURRENCY- USD
BALANCE-     944.80 BALANCE DUE- 02MAR      REFUND-
AMT (                )  FOP (CK NNN                                        )  CC EXP (     )

 CARDHOLDER(                                               ) ASSIGNMENT(                  )

A TEST/ONE           B TEST/TWO
ENTER PAYMENT INFO ABOVE OR Y TO HOLD BKG  2 HOURS (   )

**ONCE PAYMENT IS APPLIED XL FEES MAY GO INTO EFFECT
ENTER TO CONTINUE/MD TO ADD MORE PAYMENTS/E TO END           (
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MLT Vacations – procedimientos de reservación                      
 
PANTALLA COMMISSION  
 
• Contiene los datos de la agencia, 

tales como número IATA, contactos y 
comisiones relacionadas con la 
reservación realizada.  

 
• Para llegar a esta pantalla escribir C 

en la línea de comando de la pantalla 
RECAP. 

AGENCY INFORMATION- MLT VACATIONS                                               >@9T@

AGENCY NAME- WORLDSPAN TRAINING A                 IATA- 99018500

AGENT- JOHN ATKINS            ADDRESS- XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
                                                                      XXXXXXXXXXXXXXXXXX MN 553
COMMISSION-      93.39
TOTAL PRICE     944.80             PAYMENTS    0.00
TOTAL BALANCE DUE TOUR OPERATOR    851.41 USD

ENTER TO CONTINUE                                                                                          (

AGENCY INFORMATION- MLT VACATIONS                                               >@9T@

AGENCY NAME- WORLDSPAN TRAINING A                 IATA- 99018500

AGENT- JOHN ATKINS            ADDRESS- XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
                                                                      XXXXXXXXXXXXXXXXXX MN 553
COMMISSION-      93.39
TOTAL PRICE     944.80             PAYMENTS    0.00
TOTAL BALANCE DUE TOUR OPERATOR    851.41 USD

ENTER TO CONTINUE                                                                                          (

 

 
PANTALLA END TRANSACTION 
 
• Contiene el nombre del tour, las 

fechas, el precio total, el número de 
confirmación y el localizador del PNR 
de Worldspan. 

 
• Indica que la reservación se ha 

completado. 
 
 

END TRANSACTION- MLT VACATIONS                                                 >@9T@

TOUR NAME- WEST                                TOUR DATES- 16APR-20APR
TOTAL PRICE- USD     944.80
CONFIRMATION NBR- 03736917
TOUR FILE ADDRESS- 03736917           PNR FILE ADDRESS- 4LAF2J

ENTER TO BOOK ANOTHER TOUR/ * TO RETRIEVE/ I TO EXIT              (
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END TRANSACTION- MLT VACATIONS                                                 >@9T@

TOUR NAME- WEST                                TOUR DATES- 16APR-20APR
TOTAL PRICE- USD     944.80
CONFIRMATION NBR- 03736917
TOUR FILE ADDRESS- 03736917           PNR FILE ADDRESS- 4LAF2J

ENTER TO BOOK ANOTHER TOUR/ * TO RETRIEVE/ I TO EXIT              (

 

 
PANTALLA RETRIEVAL  
 
• Contiene los campos para entrar a 

una reservación de Tour Source. 
 
• Para llegar a esta pantalla se debe ir 

a las pantallas WELCOME o END 
TRANSACTION e ingresar un 
asterisco (*) en la línea de comando. 

  
• Los datos de la reservación 

provienen de la pantalla RECAP. 
 

END TRANSACTION- MLT VACATIONS                                                 >@9T@

TOUR NAME- WEST                                TOUR DATES- 16APR-20APR
TOTAL PRICE- USD     944.80
CONFIRMATION NBR- 03736917
TOUR FILE ADDRESS- 03736917           PNR FILE ADDRESS- 4LAF2J

ENTER TO BOOK ANOTHER TOUR/ * TO RETRIEVE/ I TO EXIT              (

RETRIEVAL- MLT VACATIONS                                                                >@9T@

FILL OUT ONE LINE COMPLETELY TO RETRIEVE THE TOUR RECORD
01  TOUR FILE ADDRESS (03736917      )
02  PASSENGER NAME    (                                                    )

ENTER TO CONTINUE OR H FOR HELP                                                         (
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MLT Vacations – procedimientos de reservación                     

 
PANTALLA MODIFICATIONS MENU  
 
• Esta pantalla sirve para modificar 

reservaciones confirmadas en Tour 
Source. 

 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

ingresar M en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 
 

MODIFICATIONS MENU- MLT VACATIONS                                             >@9T@

       SCREEN                              TO CHANGE/ADD/DELETE
(  ) KEY INFORMATION                 REDUCE NBR IN PARTY
(  ) KEY INFORMATION                 CHG DEPARTURE CITY
(  ) ITINERARY                               CANCEL/REBOOK FLIGHT
(  ) ITINERARY                               CANCEL/REBOOK HOTEL
(  ) OTHER SELECTION                CANCEL/ADD OPTIONS
(  ) CLIENT NAMES                       CHANGE NAME
(  ) CLIENT NAMES                       CHG TITLE/UPDATE BKG CONTACT
(  ) PAYMENT                                 ADD PAYMENT
                                                                                                                MORE

ENTER X PRIOR TO SCREEN NAME TO MODIFY -ENTER TO CONT.          (

MODIFICATIONS MENU- MLT VACATIONS                                             >@9T@

       SCREEN                              TO CHANGE/ADD/DELETE
(  ) KEY INFORMATION                 REDUCE NBR IN PARTY
(  ) KEY INFORMATION                 CHG DEPARTURE CITY
(  ) ITINERARY                               CANCEL/REBOOK FLIGHT
(  ) ITINERARY                               CANCEL/REBOOK HOTEL
(  ) OTHER SELECTION                CANCEL/ADD OPTIONS
(  ) CLIENT NAMES                       CHANGE NAME
(  ) CLIENT NAMES                       CHG TITLE/UPDATE BKG CONTACT
(  ) PAYMENT                                 ADD PAYMENT
                                                                                                                MORE

ENTER X PRIOR TO SCREEN NAME TO MODIFY -ENTER TO CONT.          (

 

 
PANTALLA CANCEL  
 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

introducir X en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 
• Esta pantalla sirve para cancelar la 

reservación de Tour Source y enviar 
un aviso de cancelación al PNR de 
Worldspan. 

CANCEL- MLT VACATIONS                                                                    >@9T@

CANCELLATION WILL INCUR A PENALTY OF       0.00
(  ) ENTER Y TO CANCEL THE TOUR RESERVATION
CANCEL REQUESTED BY (                                      )
AGENT NAME (                                                )
     CANCELLATION PENALITIES APPLY IF BOOKING HAS
    BEEN GUARANTEED OR IF PAYMENT HAS BEEN APPLIED
   IF YOU HAVE QUESTIONS ABOUT A CANCELLATION PENALTY
CALL OUR SUPPORT DESK AT 1-800-934-4488 BEFORE PROCEEDING.

ENTER TO CONTINUE                                                                                      (
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CANCEL- MLT VACATIONS                                                                    >@9T@

CANCELLATION WILL INCUR A PENALTY OF       0.00
(  ) ENTER Y TO CANCEL THE TOUR RESERVATION
CANCEL REQUESTED BY (                                      )
AGENT NAME (                                                )
     CANCELLATION PENALITIES APPLY IF BOOKING HAS
    BEEN GUARANTEED OR IF PAYMENT HAS BEEN APPLIED
   IF YOU HAVE QUESTIONS ABOUT A CANCELLATION PENALTY
CALL OUR SUPPORT DESK AT 1-800-934-4488 BEFORE PROCEEDING.

ENTER TO CONTINUE                                                                                      (

 

 
PANTALLA DETAILED 
INFORMATION 
 
• Contiene un menú de temas 

relacionados con la reservación. 
 
• Para desplegar esta pantalla, 

introducir DI en la línea de comando 
de cualquiera de las siguientes 
pantallas: WELCOME, KEY 
INFORMATION, CAR RENTAL, 
CLIENT NAMES, RECAP, PRICE ó 
END TRANSACTION. 

 
    
 

INFORMATION- MLT VACATIONS                                                           >@9T@

LINE           TOPIC                                   LINE               TOPIC
  1  PAYMENT INFORMATION                  9  OPEN FOR SALE INFORMATION
  2  CANCELLATION PENALTIES           10  PACKAGE IDS
  3  BKG POLICY/PROCEDURE             11  INSURANCE
  4  SALES OFFICE/PHONE                   12  DOCUMENT HANDLING
  5  CHARTER AIR/HOT DEALS             13  TRAVEL AGENT INFORMATION
  6  CHARTER AIR INFORMATION        14  BULLETIN BOARD
  7  DESTINATION INFO/HTL SPCLS    15  ADFORMATION
  8  RENTAL CAR INFORMATION         16  SIGHTSEEING INFORMATION

ENTER TOPIC LINE NUMBER OR ENTER TO CONTINUE                           (

INFORMATION- MLT VACATIONS                                                           >@9T@

LINE           TOPIC                                   LINE               TOPIC
  1  PAYMENT INFORMATION                  9  OPEN FOR SALE INFORMATION
  2  CANCELLATION PENALTIES           10  PACKAGE IDS
  3  BKG POLICY/PROCEDURE             11  INSURANCE
  4  SALES OFFICE/PHONE                   12  DOCUMENT HANDLING
  5  CHARTER AIR/HOT DEALS             13  TRAVEL AGENT INFORMATION
  6  CHARTER AIR INFORMATION        14  BULLETIN BOARD
  7  DESTINATION INFO/HTL SPCLS    15  ADFORMATION
  8  RENTAL CAR INFORMATION         16  SIGHTSEEING INFORMATION

ENTER TOPIC LINE NUMBER OR ENTER TO CONTINUE                           (
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Referencia rápida de Worldspan Tour Source® para Vacation Express  
 
 

 
   
PUNTOS BÁSICOS 
 
• La línea de comando es el paréntesis izquierdo en la esquina derecha de la pantalla. Todos los comandos se 

introducen ahí. 
 
• A la derecha de la línea de comando está la línea de instrucciones. 
 
• Los mensajes de error aparecen sobre la línea de instrucciones. 
 
• La palabra MORE indica que hay datos adicionales.  Desplazarse hacia arriba/ abajo con MU o MD 

respectivamente.   
 
• Introducir H (Help) para ver las instrucciones de cómo usar las pantallas. 
 
• Introducir HC (Help Commands) para ver los comandos válidos. 

 

 
 
Pantallas de reservación para Vacation Express 

• El orden de las pantallas en este ejemplo sigue el mismo orden que en la realidad, desde la pantalla WELCOME 
hasta la pantalla END TRANSACTION. 

 
• Esta sección también incluye ejemplos de pantallas opcionales de despliegue (RETRIEVAL) y de las pantallas 

CANCEL y DETAILED INFORMATION . 
 
 
Atención telefónica de Vacation Express - 1-800-486-9777 
  
 
 HELP TS BOOK 
 
PANTALLA  WELCOME  
 
• Acceso: @@TS/VEX. 
 
• Vacation Express utiliza las primeras 

9 líneas de esta pantalla para 
anunciarles varios temas de interés a 
las agencias de viajes.  

 
• Introducir Enter en la línea de 

comando para pasar a la siguiente 
pantalla. 

 
• Introducir B en la línea de comando 

para solicitar folletos. 
 
• Introducir I en la línea de comando 

para ignorar Tour Source y regresar 
a Res. 

 
 

 WELCOME TO  VACATION EXPRESS                                                      >@9T@

*** THE FOLLOWING ROTATIONS ARE CURRENTLY AVAILABLE FOR SALE ***

ATL TH 367 NT SA 4567 NT SU 34567 NT MO 3456 NT MORE AFTER 08FEB
IAD/CLT TH 36 NT  SA 467 NT  SU 3567 NT  MO 456 NT   NOW-31OCT
BNA/MEM  THU 3 7 NT  SUN 4 7 NT                                    NOW-31OCT
CVG/SDF    FRI 3 7 NT  SAT 4 7 NT                                     NOW-29OCT
*** MANY OTHER FLIGHTS AVAILABLE - CHECK DI FOR DETAILS ***

ENTER TO PROCEED OR ENTER AN * TO RETRIEVE A BOOKING                (

 

 

WELCO

*** THE F

ATL TH 3
IAD/CLT 
BNA/MEM
CVG/SDF
*** MANY

ENTER T
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Vacation Express – procedimientos de reservación HELP TS BOOK 

 
PANTALLA  KEY INFORMATION  
 
Esta pantalla contiene los campos 

necesarios para hacer la reservación. 
 
• Un asterisco ( *) significa que el 

campo es obligatorio.  
 
• Desplazar el cursor con Tab o con la 

flecha hasta los paréntesis de cada 
campo. Escribir los datos solicitados.  

 
• Introducir H para ver más información 

de los campos.  
 
• Escribir KX en la línea de comando 

de cualquier pantalla para desplegar 
una pantalla vacía de KEY 
INFORMATION. 

 

KEY INFORMATION- VACATION EXPRESS                                               >@9T@
AN ASTERISK * INDICATES THE FIELD IS MANDATORY

DEPARTURE DATE *(DDMMM)   LENGTH OF STAY *(   )
DEPARTURE CITY *(      )     DESTINATION *(     )(N-A)(N-A)(N-A)(N-A)

TOTAL NUMBER OF PASSENGERS INCLUDING INFANTS *(   )
AGES IF APPLICABLE  (   )(   )(   )(  )(   )(   )(   )(   )(   )
TOUR OR IT NUMBER  ( N-A             )
ENTER Y IF BOOKING LAND ONLY          ( N-A  )

AFTER ENTERING MANDATORY FIELDS - ENTER TO CONTINUE                (

KEY INFORMATION- VACATION EXPRESS                                               >@9T@
AN ASTERISK * INDICATES THE FIELD IS MANDATORY

DEPARTURE DATE *(DDMMM)   LENGTH OF STAY *(   )
DEPARTURE CITY *(      )     DESTINATION *(     )(N-A)(N-A)(N-A)(N-A)

TOTAL NUMBER OF PASSENGERS INCLUDING INFANTS *(   )
AGES IF APPLICABLE  (   )(   )(   )(  )(   )(   )(   )(   )(   )
TOUR OR IT NUMBER  ( N-A             )
ENTER Y IF BOOKING LAND ONLY          ( N-A  )

AFTER ENTERING MANDATORY FIELDS - ENTER TO CONTINUE                (

 

 
PANTALLA ITINERARY  
 
• Se utiliza para seleccionar vuelos y 

hospedaje.  
 
• El sistema toma las fechas de los 

vuelos y las ciudades de destino de 
la pantalla KEY INFORMATION. 

 
• Para seleccionar vuelos y hospedaje, 

seguir las instrucciones de la línea de 
comando. 

 
 

ATL/CUN 6 NT       ITINERARY- VACATION EXPRESS                               >@9T@

CHECK OUT OUR LOW PRICES ON HOTEL ACCOMMODATIONS.
FLT DATES CITIES              ACCOM DATES   DESTINATION
F1  15APRATLCUN9A             A1      (15APR21APRCUN   )

ENTER F AND LINE NBR FOR FLT OR A AND LINE NBR FOR
ACCOMMODATION
AFTER SELECTIONS ARE MADE - ENTER TO CONTINUE                               (
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ATL/CUN 6 NT       ITINERARY- VACATION EXPRESS                               >@9T@

CHECK OUT OUR LOW PRICES ON HOTEL ACCOMMODATIONS.
FLT DATES CITIES              ACCOM DATES   DESTINATION
F1  15APRATLCUN9A             A1      (15APR21APRCUN   )

ENTER F AND LINE NBR FOR FLT OR A AND LINE NBR FOR
ACCOMMODATION
AFTER SELECTIONS ARE MADE - ENTER TO CONTINUE                               (

 
 
PANTALLA OTHER SELECTIONS 
 
• Contiene la lista de características 

opcionales, tales como 
arrendamiento de autos, seguros, 
transferencias y boletos para 
espectáculos. 

 
• Esta pantalla SOLO aparece desde 

la pantalla ITINERARY cuando se 
introduce la letra O en la línea de 
comando. 

 
 
 
 
 

OTHER SELECTIONS- VACATION EXPRESS                                         >@9T@

TOUR DATES- 15APR-21APR

LINE  DESCRIPTION
  1   INSURE AMERICA - SELECT TO VIEW
  2   PENALTY PROTECTION P - SELECT TO VIEW

ENTER LINE NBR TO SELECT OPTION OR ENTER TO CONTINUE            (

OTHER SELECTIONS- VACATION EXPRESS                                         >@9T@

TOUR DATES- 15APR-21APR

LINE  DESCRIPTION
  1   INSURE AMERICA - SELECT TO VIEW
  2   PENALTY PROTECTION P - SELECT TO VIEW

ENTER LINE NBR TO SELECT OPTION OR ENTER TO CONTINUE            (
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Vacation Express – procedimientos de reservación   

 
PANTALLA FLIGHT AVAILABILITY  
 
• Los vuelos aparecen por segmento 

de ida (one-way). 
• Se debe indicar la clase deseada.  
 
• Introducir una barra diagonal ( / ) en 

el paréntesis de clase para buscar la 
tarifa más económica o introducir la 
clase deseada. 

 
• Si el itinerario consiste de más de un 

segmento y las clases son distintas 
en alguno de ellos, entonces indicar 
la clase de cada segmento, separada 
por una barra diagonal ( / ).  

 
• Tour Source continuará regresando a 

la pantalla ITINERARY SCREEN 
hasta que todos los vuelos hayan 
sido seleccionados.   

 

 FLIGHT AVAILABILITY- VACATION EXPRESS                                          >@9T@

15APR-SA-       21APR
1 AL  405 Y9                     ATLCUN 0700A 0830A

NBR SEATS( 2) CLASS(           ) LINE(    )

ENTER TO CONTINUE OR ENTER *I FOR ITINERARY SELECTION                 (

 FLIGHT AVAILABILITY- VACATION EXPRESS                                          >@9T@

15APR-SA-       21APR
1 AL  405 Y9                     ATLCUN 0700A 0830A

NBR SEATS( 2) CLASS(           ) LINE(    )

ENTER TO CONTINUE OR ENTER *I FOR ITINERARY SELECTION                 (

 

 
PANTALLA ACCOMMODATION LIST 
 
• Contiene la lista de hoteles 

disponibles con el tour. 
  
• Los códigos significan: 
    AV - Disponible 
   CC - Cerrado 
   RQ - Solicitado 
   CR – Cerrado/solicitado 
   WL – Lista de espera 
 

 ACCOMMODATION LIST- VACATION EXPRESS                                       >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 15APR-21APR
LOCATION-                       TOUR- ATL/CUN 6 NT
LINE STAT       NAME    RATING    MAX OCC CHD  PRICE- USD
 01      AV CLIPPER CLUB STAND BUD    2     11   1158.00 DOUBLE 6NTS
 02      AV CLUB LAS PERLAS EP BUD     3     11   1358.00 DOUBLE 6NTS
 03      AV CLUB CARROUSEL SU  BUD   4     11    1338.00 DOUBLE 6NTS
 04      AV CLUB CARROUSEL JR  BUD    4     11   1398.00 DOUBLE 6NTS
 05      AV CLUB CARROUSEL 1BE BUD  4     11    1478.00 DOUBLE 6NTS
 06      AV PIRAMIDES AMBSR ST MOD   4             1758.00 DOUBLE 6NTS
** PRICE INCLUDES AIRFARE AND TRANSFERS                                      MORE

ENTER LINE NBR TO BOOK OR HD AND LINE NBR FOR DETAILS                 (
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 ACCOMMODATION LIST- VACATION EXPRESS                                       >@9T@

ACCOMMODATION DATES- 15APR-21APR
LOCATION-                       TOUR- ATL/CUN 6 NT
LINE STAT       NAME    RATING    MAX OCC CHD  PRICE- USD
 01      AV CLIPPER CLUB STAND BUD    2     11   1158.00 DOUBLE 6NTS
 02      AV CLUB LAS PERLAS EP BUD     3     11   1358.00 DOUBLE 6NTS
 03      AV CLUB CARROUSEL SU  BUD   4     11    1338.00 DOUBLE 6NTS
 04      AV CLUB CARROUSEL JR  BUD    4     11   1398.00 DOUBLE 6NTS
 05      AV CLUB CARROUSEL 1BE BUD  4     11    1478.00 DOUBLE 6NTS
 06      AV PIRAMIDES AMBSR ST MOD   4             1758.00 DOUBLE 6NTS
** PRICE INCLUDES AIRFARE AND TRANSFERS                                      MORE

ENTER LINE NBR TO BOOK OR HD AND LINE NBR FOR DETAILS                 (

 

 
PANTALLA  ACCOMMODATION 
SELECTION  

 
• Contiene los detalles de un hotel 

específico. 
  
• En esta pantalla se solicita el tipo y el 

número de habitaciones.  
  
• Después de esta pantalla, Tour 

Source regresa a la pantalla 
ITINERARY SCREEN. Presionar 
Enter para continuar. 

ACCOMMODATION SELECTION- VACATION EXPRESS                            >@9T@

CLIPPER CLUB STAND  CHILDS AGE- 11      ACCOM DATES- 15APR-21APR

LOCATION-                 CATEGORY-BUD BROCHURE-
BUDGET HOTEL ON LAGOON ACROSS STREET FROM BEACH
** ENTER THE NUMBER OF ROOMS PRIOR TO THE ROOM TYPE **
LINE DESCRIPTION     STAT ROOM TYPE
  CANCUN CLIPPER CLUB AV  (  )DOUBLE   1158  (  )TRIPLE   1467
                          (  ) SINGLE    769  (  )C2-11     339

** PRICE INCLUDES AIRFARE AND TRANSFERS
ENTER TO SELECT OR AL FOR LIST OR HD FOR DETAIL                              (

ACCOMMODATION SELECTION- VACATION EXPRESS                            >@9T@

CLIPPER CLUB STAND  CHILDS AGE- 11      ACCOM DATES- 15APR-21APR

LOCATION-                 CATEGORY-BUD BROCHURE-
BUDGET HOTEL ON LAGOON ACROSS STREET FROM BEACH
** ENTER THE NUMBER OF ROOMS PRIOR TO THE ROOM TYPE **
LINE DESCRIPTION     STAT ROOM TYPE
  CANCUN CLIPPER CLUB AV  (  )DOUBLE   1158  (  )TRIPLE   1467
                          (  ) SINGLE    769  (  )C2-11     339

** PRICE INCLUDES AIRFARE AND TRANSFERS
ENTER TO SELECT OR AL FOR LIST OR HD FOR DETAIL                              (
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Vacation Express – procedimientos de reservación HELP TS BOOK 

 
PANTALLA CLIENT NAMES  
 
• Indicar apellido, barra diagonal (/) y  

nombre del pasajero. 
 
• Si todos los pasajeros tienen el 

mismo apellido, solo hace falta 
escribir una barra diagonal (/) antes 
de cada nombre (por ejemplo:  
/NICOLE). 

 
 
• El nombre del agente es obligatorio. 
 

CLIENT NAMES- VACATION EXPRESS                                                     >@9T@

BOOKING AGENT-(                                               )
AGENCY PHONE- 816-891-5365
ENTER EACH PASSENGER IN A SEPARATE NAME FIELD
       PASSENGER NAME        TITLE
A ADT(                                 ) ( N/A )
B ADT(                                 ) ( N/A )

ENTER TO CONTINUE                                                                                     (

CLIENT NAMES- VACATION EXPRESS                                                     >@9T@

BOOKING AGENT-(                                               )
AGENCY PHONE- 816-891-5365
ENTER EACH PASSENGER IN A SEPARATE NAME FIELD
       PASSENGER NAME        TITLE
A ADT(                                 ) ( N/A )
B ADT(                                 ) ( N/A )

ENTER TO CONTINUE                                                                                     (

 

 
PANTALLA RECAP 
 
• Contiene el itinerario completo del 

paquete reservado. 
 
• Contiene datos acerca del precio 

total del paquete, vuelos, hoteles, 
transporte terrestre y características. 

 
• Escribir C en la línea de comando 

para desplegar ver las comisiones. 
 
• El campo de comisiones aparece 

sobre la línea de comando.  
 

RECAP- VACATION EXPRESS                                                                  >@9T@

TOUR NAME- ATL/CUN 6 NT              TOTAL PRICE- USD    1304.00

CONFIRMATION NBR-                 TOUR FILE ADDR-
PNR FILE ADDR-                AGENT- JOHN ATKINS          IATA- 99018500

A TEST/ONE            B TEST/TWO
1.G PACKAGED INCLUSIONS SS2 15APR 2PAX                                   146.00
2.A AL405-Y 15APR SA ATLCUN SS 2 PAX
3.L ROUNDTRIP TRANSFERS APRT/HTL SS2 15APR 2PAX                     0.00
4.H CANCUN CLIPPER CLUB-ST SS1 CUN 15APR-21APR 1DOUBL  1158.00
5.A AL404-Y 21APR FR CUNATL SS 2 PAX

ENTER E TO END OR P TO PRICE/PAY OR C FOR COMMISSION                 (
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RECAP- VACATION EXPRESS                                                                  >@9T@

TOUR NAME- ATL/CUN 6 NT              TOTAL PRICE- USD    1304.00

CONFIRMATION NBR-                 TOUR FILE ADDR-
PNR FILE ADDR-                AGENT- JOHN ATKINS          IATA- 99018500

A TEST/ONE            B TEST/TWO
1.G PACKAGED INCLUSIONS SS2 15APR 2PAX                                   146.00
2.A AL405-Y 15APR SA ATLCUN SS 2 PAX
3.L ROUNDTRIP TRANSFERS APRT/HTL SS2 15APR 2PAX                     0.00
4.H CANCUN CLIPPER CLUB-ST SS1 CUN 15APR-21APR 1DOUBL  1158.00
5.A AL404-Y 21APR FR CUNATL SS 2 PAX

ENTER E TO END OR P TO PRICE/PAY OR C FOR COMMISSION                 (

 

 
  
PANTALLA PRICE  
 
• Contiene la información de pago e 

incluye el precio total, los montos de 
depósito, las fechas de vencimiento 
de los depósitos y la fecha de 
vencimiento del monto restante.  

 
• La forma de pago se refleja en esta 

pantalla.  
 
• Las formas de pago pueden ser: 

cheque, tarjeta de crédito, y MCOs. 
 
• Contiene las políticas de cancelación 

después de los datos de pago.  
 
• Contiene las políticas de cancelación 

después hacer el pago. 
  
• No se puede reflejar el pago en 

reservaciones que no han sido 
finalizadas.  

 PRICE-VACATION EXPRESS                                                                   >@9T@

   CURRENCY- USD       TOTAL-    1304.00     DEPOSIT-     200.00

DEPOSIT DUE-29DEC      BALANCE-   1104.00 BALANCE DUE-01MAR
CANCEL POLICY- ALL VACATION EXPRESS BOOKINGS HAVE CANCELLATION
P

ENALTIES
A TEST/ONE            B TEST/TWO

AMT (                  )  ASSIGNMENT ( N-A    ) FOP (                                      )

CC EXP (MM/YY)    CARD HOLDER (                                )
ENTER E TO END OR MD TO ADD MULTIPLE FORMS OF PAYMENT           (

 PRICE-VACATION EXPRESS                                                                   >@9T@

   CURRENCY- USD       TOTAL-    1304.00     DEPOSIT-     200.00

DEPOSIT DUE-29DEC      BALANCE-   1104.00 BALANCE DUE-01MAR
CANCEL POLICY- ALL VACATION EXPRESS BOOKINGS HAVE CANCELLATION
P

ENALTIES
A TEST/ONE            B TEST/TWO

AMT (                  )  ASSIGNMENT ( N-A    ) FOP (                                      )

CC EXP (MM/YY)    CARD HOLDER (                                )
ENTER E TO END OR MD TO ADD MULTIPLE FORMS OF PAYMENT           (
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Vacation Express – procedimientos de reservación   

 
PANTALLA END TRANSACTION 
 
• Contiene el nombre del tour, las 

fechas, el precio total, el número de 
confirmación y el localizador del PNR 
de Worldspan. 

 
• Indica que la reservación se ha 

completado. 
 
 

 END TRANSACTION- VACATION EXPRESS                                               >@9T@

TOUR NAME- ATL/CUN 6 NT                  TOUR DATES- 15APR-21APR
TOTAL PRICE- USD    1304.00
CONFIRMATION NBR- 393160
TOUR FILE ADDRESS- 393160               PNR FILE ADDRESS- 4G9Z9L
TRANSACTION COMPLETED.
PLEASE BE AWARE OF THE PAYMENT DUE DATES.
A SIGNED TERMS AND CONDITIONS CONTRACT IS REQUIRED.
A SIGNED UCC IS REQUIRED FOR EACH CREDIT CARD PAYMENT.

ENTER TO BOOK ANOTHER TOUR/ * TO RETRIEVE/ I TO EXIT                    (

 END TRANSACTION- VACATION EXPRESS                                               >@9T@

TOUR NAME- ATL/CUN 6 NT                  TOUR DATES- 15APR-21APR
TOTAL PRICE- USD    1304.00
CONFIRMATION NBR- 393160
TOUR FILE ADDRESS- 393160               PNR FILE ADDRESS- 4G9Z9L
TRANSACTION COMPLETED.
PLEASE BE AWARE OF THE PAYMENT DUE DATES.
A SIGNED TERMS AND CONDITIONS CONTRACT IS REQUIRED.
A SIGNED UCC IS REQUIRED FOR EACH CREDIT CARD PAYMENT.

ENTER TO BOOK ANOTHER TOUR/ * TO RETRIEVE/ I TO EXIT                    (

 

 
PANTALLA RETRIEVAL  
 
• Contiene los campos para entrar a 

una reservación de Tour Source. 
 
• Para llegar a esta pantalla se debe ir 

a las pantallas WELCOME o END 
TRANSACTION e ingresar un 
asterisco (*) en la línea de comando. 

  
• Los datos de la reservación 

provienen de la pantalla RECAP. 
 
 

 RETRIEVAL- VACATION EXPRESS                                                             >@9T@

FILL OUT ONE LINE COMPLETELY TO RETRIEVE THE TOUR RECORD
01  TOUR FILE ADDRESS (393160        )

ENTER TO CONTINUE OR H FOR HELP                                                           (
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 RETRIEVAL- VACATION EXPRESS                                                             >@9T@

FILL OUT ONE LINE COMPLETELY TO RETRIEVE THE TOUR RECORD
01  TOUR FILE ADDRESS (393160        )

ENTER TO CONTINUE OR H FOR HELP                                                           (

 

 
PANTALLA CANCEL  
 
• Para desplegar esta pantalla se debe 

introducir X en la línea de comando 
de la pantalla RECAP. 

 
• Esta pantalla sirve para cancelar la 

reservación de Tour Source y enviar 
un aviso de cancelación al PNR de 
Worldspan. 

CANCEL- VACATION EXPRESS                                                                >@9T@
(   ) ENTER Y TO CANCEL THE TOUR RESERVATION
CANCEL REQUESTED BY (                                           )
AGENT NAME (                                        )
CANCELLATION PENALTIES MAY APPLY
SIGNED TERMS AND CONDITIONS ARE NECESSARY
FOR RELEASE OF TRAVEL DOCUMENTS

ENTER TO CONTINUE                                                                                     (

 

CANCEL- VACATION EXPRESS                                                                >@9T@
(   ) ENTER Y TO CANCEL THE TOUR RESERVATION
CANCEL REQUESTED BY (                                           )
AGENT NAME (                                        )
CANCELLATION PENALTIES MAY APPLY
SIGNED TERMS AND CONDITIONS ARE NECESSARY
FOR RELEASE OF TRAVEL DOCUMENTS

ENTER TO CONTINUE                                                                                     (
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Vacation Express – procedimientos de reservación   

 
PANTALLA DETAILED 
INFORMATION 
 
• Contiene un menú de temas 

relacionados con la reservación. 
    
• Para desplegar esta pantalla, 

introducir DI en la línea de comando 
de cualquiera de las siguientes 
pantallas: WELCOME, KEY 
INFORMATION, CAR RENTAL, 
CLIENT NAMES, RECAP, PRICE ó 
END TRANSACTION. 

 
 

     INFORMATION- VACATION EXPRESS                                              >@9T@

LINE           TOPIC                                       LINE           TOPIC
 01  ORIGINATIONS/DESTINATIONS         09  EXPRESS MAILING
 02  PROMOTIONS                                      10  CHILD AND INFANT POLICY
 03  SPECIALS                                             11  BOOKING POLICY/PROCEDURES
 04  AGENCY COMMISSIONS                    12  SALES OFFICE/PHONE NUMBERS
 05  PAYMENT INFORMATION                   13  BROCHURE INFORMATION
 06  DEPOSIT REQUIREMENTS                 14  OTHER
 07  POST CUTOFF BKGS/LATE TKTG      15  INSURANCE OPTIONS
 08  CANCELLATION PENALTIES               16  TECHNICAL CONTACTS

ENTER TOPIC LINE NUMBER OR ENTER TO CONTINUE                              (

 

    INFOR

LINE       
01  ORIG
02  PRO
03  SPE
04  AGE
05  PAY
06  DEP
07  POS
08  CAN

ENTER T

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


